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éPor qué se elaboro la
iniciativa?

v' Mantener a la Farmacia en la vanguardia de la
incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos
de atencién y mejora de la salud

v Mejorar la gestion de la farmacia y las capacidades
del equipo

v' Mejorar la adherencia de nuestros pacientes y sus
resultados en salud

v Ayudar a la sostenibilidad del SNS

D000 % %infarma
Imagen: Creacion propia #Infarma2024 A W MADRID 2024
% por inteligencia artificial
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iComo se llevd a cabo?

Incorporando nuevas herramientas* de IA**

v" Identificamos e incluimos pacientes de nuestra base de
pacientes habituales (LOPD firmada):
v Olvidos en las renovaciones de tratamiento
v Pautas de medicacion complejas
v’ Bajos niveles de adherencia (Farmame)
v’ Deterioro cognitivo
v Movilidad reducida
v' Los incluidos en el SPFA de reacondicionamiento
medicamentos utilizando SPD

v" Incorporamos recordatorios:
v" Renovaciéon medicacion
v' Toma medicacion
v' Alarma de recogida SPD
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LA ZONA DE
CONFORT ES
UN LUGAR

HERMOSO
PERO NADA
CRECE ALLI

3 Barreras en la puesta
en marcha

v' Seleccidn, integracién y aprendizaje en el uso de las nuevas
herramientas de 1A

v Adecuacion de infraestructura tecnolégica compleja
v’ Resistencia al cambio (equipo, pacientes)

v’ Brecha digital (equipo, pacientes)

v’ Calidad de la base de datos de la farmacia

v Permiso del paciente (LOPD)

[] v Nivel de actualizacién de los datos de los pacientes
Oan®

&= s v Historia farmacoterapéutica individualizada
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Resultados obtenidos.
cualitativos

S=® v Equipo comprometido con la iniciativa
¥\ * v" Muy buena receptividad por los pacientes y sus familias

v" Integracion de la herramienta en los procesos de

& 5
— atencion
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4 : Resultados obtenidos.

Dispensacion excepcional*

dispensaciones excepcionales

Estamos reduciendo
las dispensaciones
I excepcionales
5 pl’j‘;- HL?J .-|:‘.r . :-b"-h A

B dispensaciones excepcionales

30

20

v’ Dispensaciones excepcionales en el Ultimo afio 17/mes (media)

v La incorporacion de |IA nos esta permitiendo reducir la pérdida de adherencia por falta de medicamento en RXXI

Y Zinfarma

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

* Habilitado en Andalucia
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4 , Resultados obtenidos.

medicamentos SPD
23 pacientes (12 mujeres y 11 hombres)
Colirios
90 ? insulinas e
[ & ] — inhaladores
medicamentos fuera SPD A demanda

B medicamentos

v' Se han incluido 274 renovaciones de tratamiento

v Revisada adherencia* de 90 medicamentos fuera de blister y 9 medicamentos “a demanda”

v Conciliacion con MAP medicacion por debajo de 80% de adherencia
% Zinfarma
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* Adherencia medida por Farmame, herramienta COFCOR



4 ] Resultados obtenidos.

Cuantitativos

Identificados Aceptan Notas

Renovacion 155 100% Dispensacion excepcional
32 Alendrdnico y combo
60 Escitalopram
61 Eliquis
108 Eutirox 522 pacientes incluidos
26 Acfol (marzo 2024)
234 35% Hidroferol
138 50% Anticonceptivos
23 100% Spd
4 95% Inmunosupresores
Ayuda toma 2 Posologias complejas
medicamentos 32 Alendrdénico y combo
234 95% Hidroferol
Alarma 23 100% SPD : :mgggrgg

Identificados/con LOPD compra entre sep y dic 2023



Consejos/recomendaciones

v Asegurarse que las fichas de pacientes estén
actualizadas y los farmacos categorizados

v Disponer de su historia farmacoterapéutica
v’ Actualizarla de forma continua

v' Definir un buen protocolo interno de actuacion

v Identificacién de los pacientes
v' Comunicacion a los pacientes y familia

v' Formacién del equipo para que entiendan el impacto
de estas herramientas en los procesos de atencion y
prestacion de SPFA de calidad
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GRACIAS!

adela.sefac@gmail.com

“Un servicio asistencial de calidad requiere una calidad
humana que no puede verse suplida por ningun robot”

Citar como: Martin Oliveros A. Mejora de la adherencia y los servicios profesionales mediante el uso de la Inteligencia Artificial. Iniciativas de éxito.
En: Infarma. Encuentro Europeo de Farmacia. Madrid 2024
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