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¿Por qué se elaboró la iniciativa? 

¿Cómo se llevó a cabo? 

Barreras en la puesta en marcha o en el desarrollo de la iniciativa

Resultados obtenidos. 

Consejos/recomendaciones para otros compañeros. 

Sin conflicto de intereses



Ref: herramientas IA (Alison, Medizin, Sisfarma). Imagen: Elaboración propia, creación propia por inteligencia artificial
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Ref: herramientas IA  (Alison, Medizin, Sisfarma). 
Imagen: Elaboración propia, creación propia por 

inteligencia artificial

0

Pro
ceso

s

GESTION MEDICACIÓN

Antecedentes.
Farmacia el Alcaide



¿Por qué se elaboró la 
iniciativa? 

✓ Mantener a la Farmacia en la vanguardia de la 

incorporación de nuevas tecnologías en los procesos 

de atención y mejora de la salud

✓ Mejorar la gestión de la farmacia y las capacidades

del equipo

✓ Mejorar la adherencia de nuestros pacientes y sus 

resultados en salud

✓ Ayudar a la sostenibilidad del SNS

Imagen: Creación propia 
por inteligencia artificial



¿Cómo se llevó a cabo? 

Incorporando nuevas herramientas* de IA**

✓ Identificamos e incluimos pacientes de nuestra base de 

pacientes habituales (LOPD firmada):

✓ Olvidos en las renovaciones de tratamiento

✓ Pautas de medicación complejas 

✓ Bajos niveles de adherencia (Farmame)

✓ Deterioro cognitivo 

✓ Movilidad reducida

✓ Los incluidos en el SPFA de reacondicionamiento 

medicamentos utilizando SPD

✓ Incorporamos recordatorios:

✓ Renovación medicación

✓ Toma medicación

✓ Alarma de recogida SPD

Imagen: Creación propia por Inteligencia artificial

*Medizin; chatbot Sisfarma; gestión administrativa Alison. 
**Inteligencia Artificial (IA)



Barreras en la puesta 
en marcha

✓ Selección, integración y aprendizaje en el uso de las nuevas 

herramientas de IA

✓ Adecuación de infraestructura tecnológica compleja

✓ Resistencia al cambio (equipo, pacientes)

✓ Brecha digital (equipo, pacientes)

✓ Calidad de la base de datos de la farmacia 

✓ Permiso del paciente (LOPD)

✓ Nivel de actualización de los datos de los pacientes

✓ Historia farmacoterapéutica individualizada



Resultados obtenidos.
cualitativos

✓ Equipo comprometido con la iniciativa

✓ Muy buena receptividad por los pacientes y sus familias

✓ Integración de la herramienta en los procesos de 

atención

Imagen: Creación propia por Inteligencia artificial



Resultados obtenidos.
Dispensación excepcional*

✓ Dispensaciones excepcionales en el último año 17/mes (media) 

✓ La incorporación de IA nos está permitiendo reducir la pérdida de adherencia por falta de medicamento en RXXI

.1

Estamos reduciendo 
las dispensaciones 
excepcionales

* Habilitado en Andalucía



Resultados obtenidos.
SPD.2

274

23 pacientes (12 mujeres y 11 hombres)

✓Se han incluido  274 renovaciones de tratamiento

✓Revisada adherencia* de 90 medicamentos fuera de blíster y 9 medicamentos “a demanda”

✓Conciliación con MAP medicación por debajo de 80% de adherencia

90 9
Colirios
insulinas e 
inhaladores

* Adherencia medida por Farmame, herramienta COFCOR



Resultados obtenidos. 
.5

Resultados obtenidos. 

Identificados Aceptan Notas

Renovación 155
32
60
61
108
26
234
138
23
4

100%

35%
50%
100%
95%

Dispensación excepcional
Alendrónico y combo
Escitalopram
Eliquis
Eutirox
Acfol
Hidroferol
Anticonceptivos
Spd
Inmunosupresores

Ayuda toma 
medicamentos

2
32
234 95%

Posologías complejas
Alendrónico y combo
Hidroferol

Alarma 23 100% SPD

Identificados/con LOPD compra entre sep y dic 2023

Cuantitativos

522 pacientes incluidos 
(marzo 2024)



Consejos/recomendaciones

✓ Asegurarse que las fichas de pacientes  estén 

actualizadas y los fármacos categorizados

✓ Disponer de su historia farmacoterapéutica

✓ Actualizarla de forma continua

✓ Definir un buen protocolo interno de actuación 

✓ Identificación de los pacientes 

✓ Comunicación a los pacientes y familia

✓ Formación del equipo para que entiendan el impacto 

de estas herramientas en los procesos de atención y 

prestación de SPFA de calidad

Imagen: Creación propia por Inteligencia artificial
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“Un servicio asistencial de calidad requiere una calidad 
humana que no puede verse suplida por ningún robot”
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