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“El trabajo realizado en 2019 nos coloca
en el mejor punto de partida para hacer
frente a los desafios de la década que
empieza, donde el cuidado de la salud

y la reduccion de las desigualdades se
configuran como retos transversales
imprescindibles en la sociedad espanola”

2019 ha marcado un punto de inflexion en la
labor que desempeiia el Consejo General. ;Qué
podriamos destacar especialmente?

2019 ha sido un afio esencialmente estratégi-
co para el Consejo. Desde el Comité Directivo
hemos realizado una reflexion profunda sobre
los desafios que enfrenta la profesion en la
actualidad y sobre como podiamos aportar
soluciones eficaces. Y es que los retos a los que
se enfrentan los servicios de salud evolucionan,
son reflejo de la sociedad misma. La Farmacia
esta cambiando con el mundo, consciente de
las tres megatendencias que estan marcando el
futuro: hiperconexion, aceleracion tecnologi-
ca y globalizacion. La Farmacia cuenta con un
gran capital humano, mas de 75.000 farmacéu-
ticos que, en sus diferentes facetas profesio-
nales, son una fuerza sanitaria que no debe ser
desaprovechada.

En el ambito comunitario, el farmacéutico es
un profesional altamente cualificado y muy
cercano a los pacientes, por lo que el sistema
no puede dejar pasar la oportunidad de contar
con sus capacidades, algo que se ha visto faci-
litado en los Gltimos afos con la mejora de las
herramientas e instrumentos de conexion.

Asi, planteamos un enfoque que parte de

una vision integral de la cadena de valor del
medicamento, desde su concepcion hasta que
el paciente, una vez que lo ha usado, se desha-
ce de un residuo que ya no necesita. Nuestra
conviccién es que el papel del farmaceéutico
puede y debe ir mas alla de la dispensacion y
del consejo, que puede aportar valor social y
econdmico desde la fase de investigacion.

Jesus
Aguilar
Santamaria




Se trata de una gran transformacion sanitaria
y social apoyada en las nuevas tecnologias que,
como representantes de la profesion, estamos
liderando.

Con todos estos elementos sobre la mesa, en
2019 hemos planteado la estrategia “Somos
Farmacéuticos”, que se estructura en tres lineas
de trabajo, enfocadas a las tres grandes forta-
lezas que hemos identificado en el sector: “So-
mos digitales”, “Somos asistenciales” y “Somos
sociales” Las tres estan vinculadas entre siy
las medidas que se contemplan tienen efectos
sobre los distintos ptblicos y en las tres areas.

¢Cuales son los objetivos que se persiguen?
¢Qué actuaciones concretas se han planteado
para alcanzarlos?

Se trata, por un lado, de actuaciones en el am-
bito interno, destinadas a preparar al Consejo
General para abordar los desafios de la profe-
sién en la década que comienza y dar respuesta
a las expectativas de sus grupos de interés.
Por otro, se plantean numerosas iniciativas

de caracter externo, que dan cumplimiento al
mandato recibido por el Comité Directivo y a
los fines del propio Consejo General, vertebra-
das en torno a los tres ejes mencionados.

Nuestras propuestas de actuacion para el
periodo 2019-2021 se concretan en la Agenda
Social y Sanitaria de la Farmacia, basada en los
principios de equidad e igualdad, diversidad,
bienestar social y progreso econémico, y soste-
nibilidad. La Agenda sintetiza las respuestas de
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la profesion farmacéutica ante cuatro grandes
desafios: el envejecimiento, junto con la depen-
dencia y la cronicidad, tendencias asociadas a
la nueva realidad demografica que requieren
respuestas adaptadas; la transformacion digital
al servicio de una mejor atencion sanitaria en
términos de eficiencia, accesibilidad, flexibili-
dad y atencion personalizada; la despoblacion,
un fenémeno que impacta bidireccionalmente
sobre el sector sanitario y sobre los pacientes
en zonas, ademas, cada vez mas envejecidas de
la Espafa vacia; y la humanizacion de la aten-
cion sanitaria, poniendo siempre al paciente
en el centro de los cuidados y aprovechando
todas las posibilidades de la tecnologia en este
sentido.

Es una hoja de ruta desarrollada para, por y con
el paciente, que propone, por ejemplo, integrar
al farmacéutico en las estrategias y politicas

de cronicidad llevadas a cabo por la Adminis-
tracion Publica; impulsar el acceso electrénico
al historial farmacoterapéutico; aprovechar la
farmacia comunitaria para garantizar una aten-
cion sanitaria integral en los nticleos amenaza-
dos por la despoblacion o integrar a la Far-
macia Comunitaria en las campanas publicas
dirigidas a colectivos vulnerables y en riesgo de
exclusion social.

Se trata, sobre todo, de mejorar la vida de los

espaiioles con soluciones que estan a nuestro
alcance, alineadas con las metas recogidas en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Damos
asi un gran paso adelante y contribuimos a

potenciar los resultados de la labor que el far-
maceéutico desempena no solo en las farmacias,
sino también en los hospitales, los centros

de investigacion, los departamentos de salud
publica de las Administraciones Publicas o el
ambito académico, entre otros.

La profesion farmacéutica contribuye, sin
duda, al progreso en salud y bienestar, pero
hay otras contribuciones menos visibles por
las que también trabaja el Consejo. ;Como se
enfoca ese compromiso?

Los ODS representan una gran oportunidad
para poner en valor nuestras capacidades, con
metas concretas a las que podemos contribuir
de manera directa y evaluar nuestros progre-
sos. Por ello, a principios de 2020, la crisis del
COVID-19 ha puesto de manifiesto que ese gran
pacto universal que constituyen los ODS esta
mas vigente que nunca, que todo y todos esta-
mos interconectados, que los desafios globales
requieren respuestas globales y que la capaci-

“Todo nuestro trabajo
se enfoca en contribuir
al bienestar social”
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de manera 1m
de innovacion

dad de liderazgo depende de la capacidad para
tejer alianzas que faciliten la materializacion de
esta Agenda.

Ademas, los ODS nos han permitido hablar de
impactos, mas alla de los resultados directos
que se derivan de las actividades que realiza-
mos. Impactos como la mejora de la calidad

de vida de los pacientes, o como la fijacion de
poblacion en el territorio gracias, entre otros
factores, a que se mantiene abierta una oficina
de farmacia.

Nos corresponde al Consejo General hacer
visibles esos impactos y potenciarlos desde un
discurso colectivo, extendiendo al conjunto de
la sociedad y del sector sanitario el compromi-
so con el desarrollo sostenible del conjunto de
la profesion, que forma parte de nuestro objeto
social y se sustancia en nuestra pertenencia al
Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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Esta nueva hoja de ruta ;ha supuesto cambios
internos?

Para abordar con éxito este nuevo enfoque
estratégico, necesitdbamos también introdu-
cir novedades dentro de la organizacion. Este
ano hemos modificado el organigrama y hemos
incorporado nuevas direcciones, como son la
Direccion General, la Direccion de Recursos
Humanos y Servicios Generales, la de Innova-
cion y Formacion, la de Marketing y Comercial,
la de Servicios Técnicos y la de Tecnologia y
Sistemas de Informacion. También hemos lle-
vado a cabo la contratacién de personal espe-
cializado en estos ambitos, esencial para llevar
a cabo las actuaciones previstas y para fomen-
tar la eficiencia y la productividad, la alineacion
de las Direcciones y la profesionalizacion de los
puestos del Consejo.

Asimismo, hemos planteado un plan de for-
macion y desarrollo profesional acorde a los

“El sector farmaceutico lleva consigo,
PllClta una cultura

nuevos retos y se han llevado a cabo iniciativas
de homogeneizacién y equidad retributiva. Para
2020, esperamos que quede aprobado el Plan
de Igualdad interno y externo. En este sentido,
me gustaria resaltar el compromiso del Con-
sejo con la igualdad de género, en linea con la
tendencia de la profesiéon a la que representa-
mos, que cuenta con una importante presencia
femenina: al cierre de 2019, de los 20 puestos
de direccion y responsabilidad en el Consejo, la
mitad estan ocupados por mujeres.

¢Con qué mecanismos cuenta el Consejo para
hacer realidad los objetivos sociales, asis-
tenciales y digitales? ;Qué progresos se han
alcanzado este afno?

Consolidar la transformacion digital es una de
las claves de la nueva estrategia. Queremos
hacer accesible a todo nuestro colectivo cole-
gial. Ademas, tenemos en Espaila una amplisi-
ma red de farmacias, cuya relevancia social y
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asistencial es referencia en todo el mundo. Su
conexion digital nos permitira aprovechar al
maximo todo su potencial, como estan ponien-
do de manifiesto diferentes iniciativas en este
campo que ya venimos desarrollando desde
hace unos anos.

Es el caso del proyecto de receta electrénica
privada y validacion de la receta privada papel,
Nodofarma Verificacion, Nodofarma Asisten-
cial, las nuevas versiones de la herramienta
BOT PLUS, etc. Todo ello dentro de la gran red
colegial Nodofarma.

Concretamente, en el ambito asistencial son
muchas y variadas las iniciativas que estamos
impulsando. La extension de la Red FoCo, el
desarrollo de programas de investigacion como
la segunda fase de Concilia Medicamentos, las
acciones anuales de HazFarma o el importante
lanzamiento de Mi Farmacia Asistencial son
algunas de ellas.

También desplegamos una amplia actividad
formativa, con un Plan Nacional de Formacién
Continuada que en 2019 ha contado con mas
de 6.300 alumnos en los 21 cursos desarrolla-
dos. Ademas, numerosas jornadas y encuentros
sectoriales, que son referencia en el ambito
sanitario, completan esta actividad, a los que se
suman los estudios y publicaciones que edita-
mos y registramos.

00 | La farmacia en Espafa

Nuestra contribucion al progreso social se apo-
ya en iniciativas que buscan efectos multipli-
cadores significativos en diferentes colectivos.
Asi es como hemos concebido nuestra Agenda
Social y Sanitaria de la Farmacia, alineada con
los ODS, pero también es el caso de las iniciati-
vas de prevencién y promocion de la salud que
lideramos, entre las que podemos destacar este
ano tanto el programa Medicamento Accesible
Plus como las diferentes campanas realizadas.
Por ejemplo, la dirigida a dar visibilidad a la
ELA, las que buscan promover el uso racional
de los antibidticos o la edicion de una guia para
mejorar la calidad de la atencién a los enfermos
de Parkinson. En esta linea, son también muy
relevantes las acciones que llevamos a cabo con
asociaciones de pacientes. Entre los acuerdos
suscritos este ano, podemos mencionar los
alcanzados con la Federacion Espafiola de Dia-
betes, la Fundacion Espafola de Reumatologia
o el Foro Espafiol de Pacientes.

Los mas de veinte afios de colaboracién con
ONG que desarrollan proyectos sociales, y a
quienes dedicamos cada anio el 0,7% de nues-
tros ingresos en el marco de las ayudas a la
cooperacion, son otro de los elementos que

me gustaria destacar. En 2019 se han dirigido a
proyectos liderados por Farmacéuticos en Ac-
cion, Fundacion El Alto, Farmacéuticos Mundi y
Farmacéuticos sin Fronteras.

En 2020 tenemos previsto presentar el Plan
2020-2030 de la Farmacia Comunitaria. El
objetivo de dicho plan es analizar y definir una
cartera de servicios asistenciales a proveer
desde la red de farmacias y su implementacion
en el Sistema Nacional de Salud (SNS). Una
Farmacia puesta a punto para aportar solucio-
nes a los actuales retos sociales y sanitarios.
También un gran hito es el Congreso Mundial
de la Farmacia, cuya celebracion prevista en
Sevilla en septiembre de 2020 ha tenido que
aplazarse a 2021 por la emergencia sanitaria del
COVID-19. Sera un foro tnico para presentar
esta nueva vision de la farmacia en Espaifa, un
modelo eficaz y lider, capaz todavia de mejorar
para abordar, con igual calidad, los desafios del
siglo XXI.

En ese ambito institucional, el de represen-
tacion de los farmacéuticos en el ambito
nacional e internacional, ;qué destacaria de
este ejercicio?

En un ano en el que hemos acudido en dos
ocasiones a las urnas para unas elecciones
generales, hemos reforzado enormemente
nuestra comunicacién con los partidos politi-
cos. Todos ellos han tenido ocasién de conocer
nuestras propuestas y esperamos que esta
legislatura aproveche las potencialidades que
hemos puesto sobre la mesa. Junto a esta tarea,
hemos mantenido en 2019 numerosos encuen-
tros y reuniones con autoridades nacionales y
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diferentes agentes del sector salud. También
hemos mantenido una estrecha relaciéon con
las diferentes autoridades, con el Ministerio de
Sanidad, con los grupos parlamentarios y con
distintas instituciones del Estado, dando a co-
nocer nuestras propuestas para el avance de la
profesion farmacéutica en su conjunto con una
firme vocacion de servicio a la sociedad. Las
alianzas publico-privadas son clave para hacer
frente a los retos sanitarios. Juntos, llegamos
mas lejos.

Y en el campo de la divulgacion, ;qué senala-
ria como hitos?

La comunicacién con los diferentes grupos de
na de las areas que estamos poten-
s datos muestran el gran trabajo de-
en 2019, en el que hemos divulgado
los medios de comunicacién mas de
e prensa, hemos realizando 26 con-
de prensa, mas de 60 entrevistas,
intervenciones publicas, entre otras
s relevantes. Ademas, nuestro sitio
Ifarma” ha superado los 1.600.000
hemos registrado fortisimos incre-
seguidores en redes sociales, entre
taca especialmente la acogida del
deoconsejos #TuFarmacéuticolnfor-
tube, que ha multiplicado este afo
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por 2,4 el nimero de visualizaciones. Tam-
bién han crecido en suscriptores las revistas
editadas por el Consejo, Panorama Actual del
Medicamento, que recoge las evaluaciones de
los nuevos medicamentos en el mercado, y la
revista Farmacéuticos, sobre el sector farma-
céutico y sanitario.

Una acogida que no podemos sino agradecer y
que se complementa con otros reconocimien-
tos muy especiales. De nuevo este afio hemos
sido distinguidos cuatro premios a las “Mejores
iniciativas del afio 2018 de Correo Farmacéu-
tico”, asi como con el premio OAT Adherencia
en la categoria de Instituciones Farmacéuticas,
como promotores del programa de investiga-
cion ConSIGUE.

Cerramos esta Memoria ya en 2020. ;Cual
es el proposito de esta publicacion y como
resumiria el valor de la Farmacia que en ella
se refleja?

Concluimos la publicacion de este informe en
un momento sanitario de emergencia, una gran
pandemia mundial que esta siendo un desafio
sin precedentes para los Gobiernos y para los
sistemas sanitarios. Desde el Consejo General
hemos implementado una serie de actuacio-
nes frente a la pandemia, desde la entrega de

Entrevista
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medicamentos a domicilio a pacientes vulne-
rables, pasando por la adaptacion de la receta
electrénica para que los pacientes cronicos no
tengan que ir a los centros de salud, hasta la
encomienda a los farmacéuticos por parte de
la Guardia Civil para que den aviso cuando los
mayores dejen de ir a recoger su medicacion.

Esta crisis, en la que los profesionales sanita-
rios estamos siendo esenciales, ha llevado a
una repriorizacion de la seguridad y la salud.
Un analisis en el que profundizaremos, sin
duda, en el Informe de Sostenibilidad 2020.

La Memoria de Sostenibilidad del Consejo 2019
intenta resumir todos nuestros logros y expli-
car como actuamos para potenciar los impac-
tos positivos de la actividad directa del Conse-
jo, asi como aquellos asociados al ejercicio de
la profesion. La dificultad no esta en llevar a
cabo las numerosas actuaciones que se reflejan
en estas paginas, que son para nosotros una
pasion, una vocacién, sino en sintetizarlas y
darles el brillo que merecen. Quiero terminar,
por tanto, agradeciendo a todo el equipo del
Consejo su apoyo y dedicacion, el haber hecho
posible un afio que sera clave para el futuro de
nuestra profesion y de la salud en Espaiia.
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“La vision
colaborativa de
sanidad es un ret¢

que nos compet
a todos

Entrevista



75.260

Farmacéuticos colegiados en Espaia

2/3

Farmacias estan ubicadas
fuera de capitales de provincia

Somos
Farmaceuticos

UN MODELO PARA EL BIENESTAR Y EL PROGRESO DE TODOS

2.128

Farmacias en poblaciones de
menos de 1.000 habitantes

92.289

farmacéuticos ejercen
en farmacias comunitarias

3/4

farmacias rurales estan ubicadas en munici-
pios de menos de 5.000 habitantes.

213.000

puestos de trabajo, 90.000 de
caracter directo

10.073 mill. de €

es la aportacion anual de la red de farmacias al PIB, un 0,97% del PIB
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Somos sociales

+ Agenda Social y Sanitaria, alineada a los ODS
+  Escuela de Gobierno
- 20 afos de colaboracion con las ONGs

+  Colaboracién en el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género

. Medicamento Accesible Plus

+  Salud sin Bulos, contra las fake news en el
ambito sanitario

+ Acciones con asociaciones de pacientes (ELA,
Parkinson, Diabetes, GEPAC, CESIDA, etc.)
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Somos asistenciales

[Lanzamiento de Mi Farmacia Asistencial

10 afos de Foro de Atencién Farmacéutica en Farmacia Comunitaria
Programa Concilia Medicamentos 2

Nueva accion de HazFarma; HazDispensacion

Impulso de la Red FOCO

Nueva version de BOT PLUS

Plan de innovacion y Formacion: 6.300 alumnos en los 21 cursos
de formacion

Nuevas acciones asistenciales del farmacéutico en alianza con pacientes
y otros profesionales
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Somos digitales

Impulso de la digitalizacion de la prestacion
farmacéutica:

Validacion de la Receta Médica Privada, formato
papel

Receta Electrdnica Médica Privada

Receta Electronica Mutualidades, tanto publica
como privada

Receta Electrdnica Veterinaria
Nodofarma Verificacion, dentro de SEVEM

LLanzamiento de la web service de CISMED
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Manifiesto Somos Farmacéuticos
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El Consejo General es el 6rgano ejecutivo y

de coordinacion de los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de Espania, y el encargado de
representar al conjunto de la profesion farma-
céutica tanto a nivel estatal como internacio-
nal. A todos los efectos, tiene la condicion de
Corporacién de Derecho Publico, con persona-
lidad juridica propia y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Cada Colegio Oficial de Farmacéuticos repre-
senta y defiende los intereses de los farmacéu-
ticos de su provincia. Estos Colegios Oficiales
forman parte del Consejo General y, a su vez, se
agrupan en Consejos Autonémicos de Farma-
céuticos para la defensa de sus derechos ante
las administraciones autonomicas.

01 | Sobre el Consejo General

Representacion en la profesion farmacéutica

A

S

Funciones:

Representacion y defensa de los
intereses de los farmacéuticos en su
provincia.

Organizar actividades y servicios de
interés para los colegiados.

Velar por la ética, dignidad profesional y
respeto a los derechos de particulares.

L7

Funciones:

Representar y defender los derechos de
los colegiados ante las administraciones
autondmicas.

Actualmente hay 9 Consejos
Autondémicos:

Andalucia, Aragén, Canarias, Castilla-

La Mancha, Castilla y Ledn, Cataluiia,

Comunidad Valenciana, Extremadura y
Pais Vasco.

Funciones:

Representacidn, coordinacion

y cooperacion de la profesidn
farmacéutica, tanto en el ambito estatal
como en el internacional.
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1.1 Nuestro propdsito

El Consejo General, como maximo represen-
tante de los 75.260 farmacéuticos colegiados,
mantiene el firme compromiso de liderar y
coordinar la constante renovacion de la profe-
sion para adecuarla a las necesidades del con-
junto de la sociedad, las demandas de las admi-
nistraciones ptblicas y el sector farmacéutico,
y los intereses de los Colegios y colegiados.

Los ocho siglos de historia de la profesion
farmacéutica le han conferido reconocimiento
y legitimacion en su contribucién a la sanidad,
pero también de una responsabilidad y deber
hacia el conjunto de la sociedad por su papel
estratégico en el sistema sanitario.

Lineas de actuacion

01 | Sobre el Consejo General

El Consejo General es consciente de la necesi-
dad de cambio y de la capacidad de la profesion
para hacer frente a los desafios a los que se
enfrenta hoy la sociedad espaiiola. Para ello,
cuenta con un Plan Estratégico 2018-2020 con
cinco lineas de actuacion - presentado en la
Asamblea de Presidentes del 19 de junio de 2019
y al Alto Comisionado de la Agenda 2030 - con
cinco lineas de actuacion, con un objetivo es-
tratégico en cada una de ellas, varios objetivos
especificos y acciones concretas en cada uno
de estos objetivos. Dicho plan esta alineado con
8 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Relaciones del Consejo General con
Colegios y Consejos Autondmicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

LIDERAZGO basado en la VOCACION DE
SERVICIO. Reforzar al méximo el valor y el
servicio del Consejo General sobre Colegios,

Consejo Autondmicos y por extensidn a todos

los colegiados en sus diferentes formas de
ejercicio profesional.

Nuestro propdésito

Relaciones del Consejo General con
Administraciones Publicas (AAPP)
nacionales e internacionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Reforzar la interlocucién con las AAPP
nacionales e internacionales en el desarrollo
de todas las actuaciones que tienen que ver
con el ejercicio profesional.

Relaciones del Consejo General con

sector sanitario, sociedades cientificas,

reales academias y universidades

OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer y fortalecer las alianzas de valor
estratégico que el Consejo quiere desarrollar
en el sector del medicamento, en el &mbito
sanitario y en el académico.
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Relaciones del Consejo General
con la sociedad

Mantener y desarrollar el liderazgo profesional
desarrollando al maximo el liderazgo social.

01 | Sobre el Consejo General

Consejo General como organizacion

Disefiar un modelo de organizacién profesional, moderna, eficiente e
innovadora que permita conseguir los retos profesionales de presente
y de futuro de la profesién farmacéutica.

Asimismo, la profesion farmacéutica cuenta con una
Agenda Social y Sanitaria de la Farmacia, presentada
el 8 de abril, con motivo del Dia Mundial de Salud, un
documento que recoge los principios que inspiran la
actuacion de los profesionales farmacéuticos junto el
compromiso y las acciones que impulsa la profesion
para el cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
También incluye propuestas profesionales para avanzar
en su consecucion y superar los desafios que afectan a
nuestra sociedad, como el envejecimiento, la despobla-
cion, la transformacion digital o la humanizacién de la
atencion sanitaria.

Cabe destacar también la presentacion en septiembre
de 2019 de la estrategia corporativa “Somos Farma-
céuticos”, con tres ejes que marcan el futuro y la evolu-
cién de la profesion farmacéutica: somos asistenciales,
somos sociales y somos digitales.
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Somos Farmacéuticos “Somos Farmacéuticos” sera el hilo conductor
que una todas las actividades previstas durante
el curso 2019-2020. El lema visualiza y traslada
la transformacion del Consejo General y de
la profesion a todos sus interlocutores: las
administraciones publicas, otras profesiones
sanitarias, las asociaciones de pacientes o los
ciudadanos, entre otros. Esta narrativa permite
difundir de forma moderna, rigurosa y directa
la apuesta del Consejo General y de toda la
Organizacion Farmacéutica Colegial, alineando
@ o0o el discurs.o con los ob'jeti.vos y valores de toda
I3 I [L@} la comunidad farmacéutica.
Somos asistenciales Somos digitales Somos sociales Coincidiendo con el lanzamiento de la
estrategia se present6 también la nueva imagen
Integrar al farmacéutico en el Impulsar la transformacion digital Desarrollar proyectos sociales corporativa del Consejo General, con un nuevo
sistema sanitario, dandole un papel mediante la implantacion y extensién alineados con el compromiso de la logotipo con una F que une, una F inclusiva e
mas activo y estratégico en la de proyectos de mejora de la profesion que contribuyan al progreso integradora de todos los farmacéuticos, y una
funcidn asistencial prestacién farmacéutica sostenible de la sociedad F de futuro y se declinaron graficamente todos
los logotipos diferentes de la casa, en linea con
........................... el nuevo branding actual y renovado.
Visibilizar la transformacién Informar a la sociedad Trasladar el potencial del Potenciar el “orgullo de
de la profesion y al sector sanitario farmacéutico como profesional pertenencia” a la institucién

sanitario entre los profesionales
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El despliegue de la nueva marca: comunicar la transformacion

Farmacéuticos

Mostrar de una manera creativa y diferencial:
la transformacién del Consejo General
los avances en materia asistencial y tecnoldgica de la

Consejo General de Colegios Farmacéuticos de Espaia

profesion farmacéutica
+ el papel del Consejo General y de la Organizacion
v Farmacéutica Colegial en la atencidn sanitaria y social
Informar
Dar a conocer el avance tecnoldgico y nuestro papel para
Una nueva identidad visual ofrecer servicios de salud propios del siglo XXI.
Farmacéuticos
Familiares Potenciar
Fiables Potenciar ante todos nuestros colegiados el orgullo de
Facilitadores pertenencia a una profesion.
Trasladar
Una F de Futuro, Explicar y convencer a nuestros diferentes grupos de interés
gue se construye con de que el farmacéutico es un profesional sanitario clave en el
v la nueva estrategia. futuro de la Sanidad.

Una imagen que
fusiona la cruz de la
farmacia con la F de
Farmacéuticos, un
elemento que identifica
una profesion sanitaria al
servicio de la sociedad.
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Acciones

Video corporativo
‘Somos Farmacéuticos’

Blog de la transformacion
Somos Farmacéuticos

Manifiesto -
cuaderno creativo

01 | Sobre el Consejo General

u] Newsletter

Nueva comunicacion
en redes sociales

o00o
000
>

Redisefno revista Panorama

del Medicamento (PAM)

Evento Premios PAM
y Medallas del Consejo

Nuestro propdsito
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La formulacion de la estrategia,
nacida de un proceso de reflexion

y consulta sobre la esencia de la
organizacion, complementa nuestro
marco de principios y valores:

Fieles a nuestros valores

01 | Sobre el Consejo General

Cercanos

Somos Farmacéuticos

Somos asistenciales
Somos digitales
Somos sociales

Innovadores

Solidez
Calidad

v

Una profesion con vision

El Consejo General tiene por objetivo tltimo convertirse en un organismo de referencia
en el ambito sanitario, como experto y representante de la profesion farmacéutica
ante las instituciones nacionales e internacionales, y en la prestacion de servicios

innovadores para una sanidad del siglo XXI.

Nuestro propaésito
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1.2 Principales magnitudes

Colegiados por Comunidades Autonomas Distribucion de colegiados por sexo
Comunidad de Madrid Pais Vasco Aragon Cantabria

17,6% 4,7% 2,4% 1%

Andalucia Canarias Extremadura La Rioja

17,3% 4,1% 2,3% 0,6%

Cataluna Castillay Ledn Comunidad Foral de Navarra Ceuta

15% 9,4% 2% 0,1%

Comunidad Valenciana Castilla La Mancha Principado de Asturias Melilla

10,4% 3,9% 1,9% 0,1%

Galicia Region de Murcia Islas Baleares

6,9% 2,5% 1,8%

28%

75.260

74.403

Mujeres

72%

2018 2019
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Distribucidn de colegiados por edad y sexo

65-69 afhos
5,3%

55-64 aflos ——

18%

45-54 anos

23,5%

11.506

4.183

< 35 afos

|
——— Menores de 35 afios
( 20,8%

13.150

4.256

35 - 44 afos

70 afos y mas

9,3%

35-44 afos

23,1%

no consta* *En el gréfico no se incluyen

0'04% los 32 hombres de los que “no

consta su edad”

13.045 | Hombres Mujeres

9.458

4.611 4,058 4.368

2.365 2.668
1.592 I

45 - 44 anos 55 - 64 afos 65 - 69 afos 70 afos y mas

Distribucidon de colegiados por
actividades de ejercicio

Farmacia comunitaria
e e 52,289

Alimentacion
s 12.063

Dermofarmacia
s 11.665

Ortopedia
10.352

Otras actividades

Farmacia hospitalaria
mmm 2.014

Anélisis Clinicos
1914

Optica y actstica
1,793

Industria
== 1.246

Administracion y Salud Publica
= 959

Distribucion

=835

Docencia e Investigacion
" 340
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Indicadores actividad econdmica del Consejo Acuerdos firmados
Org. publicos
2018 2019 Variacién 5
Ingresos 11.886.209 € 12.095.542 € 209.333 €
Entidades —
Aprovisamiento y gastos del sector 2 5
p yg >t 7111893 € 6.889.442 € 999451 € 14 acuerdos firmados en 2019
externos de explotacién
—— Pacientes
y usuarios

Capital humano del Consejo
45

Mujeres — Hombres

4 8 % emptegjﬂ 2019 5 2 % ] 13

Empleados < 30 afios Empleados 30-50 afios Empleados > 50 afios
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Actividad institucional

251 +

Reuniones con diversas entidades Reuniones con Colegios/Consejos Autonémicos
Reuniones de la presidencia en 2019 Asociaciones y sociedades cientificas Pleno

COF, Consejos Autonémicos y Vocalias Reunién de Coordinacion Autonémica

Altos cargos de organismos del Estado Asamblea de presidentes

Europeas e internacionales Reunidén de Presidentes de COF

Parlamentarios y partidos politicos

Mutualidades



28 02 | Agenda social y sanitaria de la farmacia

“Ha llegado la hora de transformarnos,
por dentro y por fuera para atender
los nuevos desafios, y ser mas
cercanos que nunca’

Manifiesto Somos Farmacéuticos

‘N\.@-Agenda social
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En abril de 2019 el Consejo General present6
la “Agenda Social y Sanitaria de la Farmacia”,
donde se sintetizan las contribuciones
actuales de la Farmacia espanola a los
objetivos de la Agenda 2030 y se incluyen
propuestas para impulsar esa contribucion
y potenciar el papel de la Farmacia
espaiiola como vector de progreso social y
econdémico durante la década que se inicia.
El documento se presento a diferentes
agentes del sector, instituciones y partidos

La presencia de profesionales
en numerosos ambitos de la vida

publica (industrial, académico,
investigacion, salud publica,
hospitales, etc).

02 | Agenda social y sanitaria de la farmacia

politicos, con el interés de darles a conocer
el potencial de contribucion de la Farmacia
Comunitaria, en un afo especialmente
significativo para la elaboraciéon de nuevas
politicas, donde se han celebrado dos
convocatorias de elecciones generales.

La fortaleza de la profesion y su capacidad
de mejorar la vida de los esparfioles en
muchos ambitos se asienta sobre dos pilares
principales:

La enorme capilaridad de la red
espanola de farmacias, con mas
de 22.000 establecimientos
sanitarios repartidos por toda la
geografia nacional.

La Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible subrayan
la necesidad de llevar a cabo actuaciones
encaminadas a preservar la salud de todos.

En primer lugar y de manera especifica, en el
Objetivo 3 sobre “Salud y Bienestar”; también
de manera implicita en otros muchos objetivos
y metas que buscan el progreso en distintos
ambitos, sin dejar a nadie atrés, vinculado de
manera necesaria a un entorno mas saludable,
un mejor acceso a la asistencia sanitaria y una
mejor informacion y formacion sobre salud.

La profesion farmacéutica
tiene un papel esencial
para mejorar la vida de las
personas y avanzar en los
Objetivos de la Agenda
2030 de Naciones Unida

Distintas iniciativas multilaterales han puesto
de manifiesto en repetidas ocasiones la
importancia de la labor del farmacéutico a la
hora de canalizar acciones comunitarias de
promocion de la salud. Una de estas iniciativas
es la Declaracion de Astana de 2018.
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2.1 El punto de partida: principios de actuacion y alineamiento con los ODS

La profesion farmacéutica esta firmemente su medioambiente y con una esperanza de vida
comprometida con la construcciéon de un mun-  creciente, gracias a un Sistema Nacional de

do mejor para todos, de un pais mejor. Un pais Salud eficaz y sostenible, donde cada agente
de ciudades y también de pueblos, que cuide aporte sus mejores capacidades.

Los principios que
mueven a la Farmacia

2
Diversidad

E1 99% de la poblacion espaiiola Volcados en los pacientes, con todas
tiene una las 22.102 farmacias sus diversidades: mas de 52.000
existentes en su lugar de residencia: farmacéuticos comunitarios.

la Farmacia Comunitaria garantiza
la equidad, calidad y cohesion del
Sistema Sanitario.

.
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Una labor que impulsa el impacto
social y econémico a la vez que mi-
tiga la incidencia ambiental, favore-
ciendo el desarrollo rural, inducien-
do ahorros en el Sistema Nacional
de Salud y promoviendo una gestion
ambiental correcta.

@
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Capaces de generar 90.000 puestos
de trabajo directos y de hacer frente a
retos como el envejecimiento, la cro-
nicidad y la dependencia, atendiendo
cada dia a 2,3 millones de personas.

3

9%

de la poblacidn espafiola tiene una de las
22.102 farmacias en su lugar de residencia

mill.

de personas atendidas cada dia




Una Farmacia
comprometida
para no dejar
a nadie atras

Con todo ello, la profesion farmacéuti-
ca contribuye cada dia a cumplir metas
en varios de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible formulados por Naciones
Unidas en la Agenda 2030. Ademas,
participamos activamente en iniciati-
vas promovidas por organizaciones de

Conla
sociedad
en su
conjunto

DE LA POBREZA

La red de farmacias
FIN presta servicios a los
mas vulnerables y les
facilita el acceso al
medicamento, tam-
bién en situaciones de

02 | Agenda social y sanitaria de la farmacia

Para impulsar
el desarrollo

% 213.000 empleos.
ambitos diversos para fortalecer estas Por un
contribuciones, en linea con el firme
compromiso que mantenemos, no solo entorno
como firmantes del Pacto Mundial de saludable

Naciones Unidas, sino porque es la
esencia de la profesion farmacéutica y %
del sector sanitario en su conjunto. =

Promovemos el ac-
ceso a una alimenta- SALUD
cion sana, nutritiva y
suficiente para todos
y luchamos contra la
malnutricion.

emergencia.

0o0o

aye

La farmacia comunitaria genera cohesion
y reequilibrio territorial, ademas de
sostener, directa o indirectamente, hasta

Y BIENESTAR

e

El punto de partida: principios de
actuacion y alineamiento con los ODS

Farmacias comunitarias

22.102

Puestos de trabajo

90.000

SALUD Las farmacias facilitan
Y BIENESTAR

al ciudadano la labor de
deshacerse correcta-
mente de los residuos de
medicamentos

e

Las farmacias participan en proyectos y
campanas dirigidas tanto a la promocion
de la salud y prevencion de diferentes
enfermedades; realizan servicios de des-
habituacion tabaquica, de intercambio de
jeringuillas, de dispensacion de metadona
y participan en campanas de prevencion
de adicciones; brindan servicios de salud
sexual y reproductiva y garantizan a los
espanoles el acceso a medicamentos y
vacunas que se presentan con garantia
de seguridad, eficacia y de calidad. Tam-
bién participan en la deteccién de riesgos
en el uso de medicamentos.
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Licenciados o graduados

28%

Contratos indefinidos

91%

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

IGUALDAD
DE GENERO

Mujeres

72%

Menores de 45 afos

44%

Los mas de 3.000 farmacéuticos
de salud publica al servicio de
las Comunidades Autobnomas
realizan el control y vigilancia
de aguas de consumo humano.

Las farmacias colaboran
con la Administracién en
relacion al Pacto de Esta-
do contra la violencia de
género y participan en la
promocioén de conductas
saludables en relacion a
la sexualidad.

1

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

RESPONSABLES

QO

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

a

(=)

v
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Las farmacias
colaboran en
campanas contra la
exclusion social.

16

Todos los espafioles pueden acceder a las tltimas
innovaciones farmacoterapéuticas, con inde-
pendencia de su lugar de residencia, y especifi-
camente a su medicacion financiada por el SNS,
mediante la implantacién de la receta electronica.

PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Gracias a su participacion en el sistema SIGRE para
la recogida de envases y residuos de medicamen-
tos se consiguen importantes ahorros de energia

y reducciones de emisiones derivadas del correcto
tratamiento y recuperacion de estos residuos.

Las farmacias también
podrian colaborar en
acciones dirigidas a la
lucha contra la violen-
cia dirigida a menores o
personas vulnerables.

Para, por
y con el 1
paciente

El punto de partida: principios de
actuacion y alineamiento con los ODS

(EESN

Promovemos la
colaboraciéon con
otros profesiona-
les sanitarios para
mejorar la atencion
al paciente y con-
seguir, por un lado
unos mejores re-
sultados en salud y,
por otro, contribuir
a la sostenibilidad
y efectividad de los
sistemas sanitarios.
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2.2 Las propuestas de
la Farmacia espanola para
un progreso sostenible

El envejecimiento,
la dependencia
y la cronicidad

Consolidar el modelo de Farmacia
Comunitaria impulsando los Servicios
Profesionales Farmacéuticos Asistencia-
les y coordinandolos con las labores del
resto de profesionales sanitarios

Integrar al farmacéutico en las estrate-
gias y politicas de cronicidad llevadas a
cabo por la Administracién Publica

02 | Agenda social y sanitaria de la farmacia

Pensando ante todo en el paciente y en su

seguridad, observadores privilegiados de su entorno
mas proximo, el Consejo General de Colegios
Farmacéuticos ofrece a la sociedad espafiola todo el
potencial de la red espafiola de farmacia para alcanzar

La transformacion
digital

a Impulsar la sanidad digital en la presta-

cion farmacéutica con la interoperabili-
dad de la receta electrdnica y el acceso
electrdnico a toda la medicacion del
paciente

Q
OB

La despoblacion

Aprovechar la Farmacia Comunitaria
para garantizar una atencién sanitaria
integral en los ntcleos amenazados por
la despoblacion

Las propuestas

en 2030 resultados concretos en diferentes metas
planteadas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que nos permitiran, ademas, abordar con éxito cuatro
grandes desafios a los que se enfrenta hoy nuestro
sistema sanitario.

O
Qo

La humanizacion
de la atencion
sanitaria

Facilitar la accesibilidad del paciente, a
través de la red de farmacias, a todos los
medicamentos innovadores

Integrar a la Farmacia Comunitaria en
las estrategias nacionales y programas
autondmicos de salud publica

Integrar a la Farmacia Comunitaria en las
campanas publicas dirigidas a colectivos
vulnerables y en riesgo de exclusion
social
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Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados

Fin a la discriminacion
de mujeres y nifias

Asegurar el acceso de
todos a una alimentacidn
sana, nutritiva y suficiente
Eliminar la violencia
contra las mujeres Potenciar y promover

la inclusion social,

Poner fin a todas las

e formas de malnutricion

FIN
DE LA POBREZA

Reducir la pobreza a
menos de la mitad

Fomentar la resiliencia de
los pobres y las personas
vulnerables

Empleo plenoy
productivo y trabajo
decente para todos

N

SALUD
¥ BIENESTAR

e

Fin a ciertas epidemias y
combate a enfermedades
graves transmisibles

Acceso universal a los
servicios de salud sexual
y reproductiva

Cobertura sanitaria
universal

Reducir en un tercio la
mortalidad prematura

Fortalecer la prevencion
y el tratamiento del abuso
de sustancias adictivas

y las nifias G

IGUALDAD
DE GENERO

/]

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Desarrollar
infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y
de calidad para impulsar
el desarrollo

Fomentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces

econdmica y politica
Reducir el

desempleo juvenil

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

a

(=)

> 00000

1 ALIANZAS PARA
LOi
LOS DBIETIVDS

&
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“Somos profesionales
samtarlos transformadores”

Manifiesto Somos Farmacéuticos

8 rlentados a
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La actividad del Consejo General se estructura
en cuatro areas de trabajo: la investigacion y pro-
mocion de la salud, la innovacién en productos

y servicios, el desarrollo profesional y la defensa
de los intereses de las organizaciones a las que
representa.

En cada una de estas areas se enmarcan las di-
versas iniciativas que el Consejo General impulsa
para dar respuesta a las expectativas de sus gru-
pos de interés, a los que se brinda la oportunidad
de participar en el diseno y desarrollo de las mis-
mas. Este sistema de trabajo colaborativo permite
la creacion de auténtico valor para los partici-
pantes en el proceso, al facilitar la co-creacion
de proyectos que permiten abordar asuntos
estratégicos del sector y problematicas sociales
desde una perspectiva diversa y transversal.
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Como resultado de este proceso colaborativo y de dialogo constante con sus
grupos de interés, el Consejo General ha identificado cuatro desafios de la
Farmacia del siglo XXI, recogidos en la Agenda Social y Sanitaria: envejeci-
miento, cronicidad y dependencia; transformacion digital de nuestra sanidad,;
despoblacion en el ambito rural; y humanizacion de la atencion sanitaria.

IV. Humanizacion de
la atencidn sanitaria

O L
~

Actividad politica
y relaciones
institucionales

lll. Despoblacion
en el ambito

I. Envejecimiento,
cronicidad y
dependencia

Investigacion
y promocion
de la salud

Areas de Innovacién
actividad en productos
profesional y servicios

Il. Transformacion
Desarrollo digital de nuestra
profesional sanidad
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3.1 Organos de Gobierno

Asamblea General de Colegios Pleno del Consejo
52 presidentes Comité Directivo 11 vocales 19 vocales
: de los COF T — nacionales de autondmicos
Estructura del gobierno del CGCOF seccion
Y J J J J
Presidencia 3 vicepresidencias Secretaria Tesoreria Contaduria
General

Jesus Aguilar Luis Alberto Amaro Jordi de Dalmases Juan Pedro Risquez Raquel Martinez Ana Isabel Lopez- Cristina Tiemblo
Santamaria Cenddn Balana Madridejos Garcia Casero Beltrén Ferreté

Presidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Secretaria General Tesorera Contadora
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Asamblea General de Colegios

Es el 6rgano soberano del Consejo General. Lo
integra el Comité Directivo encabezado por el
Presidente y los presidentes de los 52 Colegios
Oficiales de Farmacéuticos de Espana.

En este 6rgano es donde se aprueban todas las
decisiones importantes del Consejo General,

a través de un sistema de voto ponderado en
funcién del nimero de colegiados en cada Co-
legio. Se convocan como minimo dos reuniones
al afio, a las que asisten también los Presiden-
tes de los Consejos Autonémicos de los Cole-
gios y los Vocales Nacionales.

Pleno del Consejo

Es el 6rgano ejecutivo de la Profesion Farma-
céutica en Espaiia y esta constituido por el
Comité Directivo, los Vocales Autonémicos y
los Vocales Nacionales de Seccion. Los miem-
bros del Pleno se retinen mensualmente, con
caracter general, para compartir los avances en
las distintas modalidades del ejercicio, debatir
sobre los asuntos claves de la profesion.

Comité Directivo

Es el 6rgano encargado de gobernar, dirigir y
administrar el Consejo General para que pueda
cumplir de la mejor forma con su propdsi-

to, ejecutando los acuerdos adoptados por la
Asamblea General y el Pleno, y tomando las
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decisiones sobre los asuntos clave de la organi-
zacion como los sociales y ambientales.

El Comité Directivo esta integrado por el presi-
dente, tres vicepresidentes, secretaria general,
tesorera y contadora. Los miembros del Comité
Directivo son elegidos por todos los Presiden-
tes de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
y los Vocales Nacionales de Seccién lo son por
los Vocales de seccién de los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos.

El Codigo de Deontologia de la Profesion
Farmacéutica establece, en su Articulo 40, los
deberes deontoldgicos de los farmacéuticos
que ostenten cargos directivos en los érganos
de gobierno de la organizacion farmacéutica
colegial, con objeto de evitar posibles conflic-
tos de intereses. Ademas, durante el afio 2019
el Consejo General ha trabajado en un progra-
ma de compliance de prevencion de delitos que
se ajuste a los requisitos establecidos en la Ley
Organica 1/2015 (reforma del Codigo Penal)
con el objetivo de minimizar los riesgos penales
derivados de la potencial exposicion del Con-
sejo. Los trabajos, que se estan desarrollando,
estan enfocados a disponer de un Programa de
Prevencion de Conductas delictivas del Consejo
General. (En la pagina anterior: actual com-
posicion del Comité Directivo, elegido el 12 de
junio de 2018)

Vocales Nacionales

Las once Vocalias Nacionales tienen la mision de facilitar la armo-
nizacion de las diversas modalidades del ejercicio profesional del
sector, cada una encabezada por un representante de la misma. Los
miembros de estas vocalias son elegidos por los vocales de seccion

de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Alimentacion
Dermofarmacia
Distribucién

Farmacia hospitalaria
Industria

Investigacion y docencia
Laboratorio clinico
Oficina de farmacia

Optica oftalmica y
acustica audiométrica

Ortopedia

Titulares

Aquilino Garcia Perea

Tomas Muret Ramén

José Ramdn Lépez Suarez

Ana M2 Herranz Alonso

Eugeni Sedano Monasterio

Francisco Zaragoza Garcia

Marta Garcia Collia

Teodomiro Hidalgo Sotelo

M2 [sabel Andrés Martin

M2 Carmen Mijimolle Cuadrado

Claudio Buenestado Castillo
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Presidentes de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos
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Cantabria

Castellon

Albacete

Alicante

Almeria

Araba-Alava
Asturias
Avila
Badajoz
Baleares
Barcelona
Bizkaia
Burgos
Céceres

Cadiz

José Javier Martinez Morcillo

Fe Ballestero Ferrer

Josefa Ortega Martinez

Gema Inmaculada Martinez Soler
(desde el 6 de mayo de 2019)

Milagros Lopez de Océriz Lépez de Munain

Belén Gonzalez-Villamil Llana
Inés Barco Martin

Cecilio José Venegas Fito

Antoni Real Ramis

Jordi de Dalmases Balafia

Flavia Marina Erazo Presser

J. Miguel Lépez de Abechuco Torio
Pedro A. Claros Vicario

Ernesto Cervilla Lozano

Ceuta

Ciudad Real

Cdrdoba

A Coruia
Cuenca
Gipuzkoa
Girona

Granada

Guadalajara

Huelva

Huesca

Rita de la Plaza Zubizarreta
Sergio Marco Peird
Mario de Miguel-Zaragoza Gonzalez

Francisco José Izquierdo Barba

Praxedes Cruz Padilla

Rafael Casano de Cuevas
(desde el 29 de abril de 2019)

Héctor Castro Bernardino

Luz Moya Plaza

Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
Rosa Nuria Aleixandre Cerarols
Manuel Fuentes Rodriguez

Ignacio José Romeo Granados

Maria Concepcion Sanchez Montero
(desde el 2 de abril de 2019)

Francisco Luis Peinado Martinez

Jorge Juan Garcia Maestre
(desde el 25 de abril de 2019)

Angel Mas Ferré
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Jaén

Juan Pedro Risquez Madridejos

Organos de Gobierno

La Rioja

Leodn

Javier Herraddn Mufoz

Mario Dominguez Rincén

Salamanca

Lugo

Alejandro M2 Sanchez Pérez-Mel

Carlos Antonio Garcia Pérez-Teijon

Segovia

Lleida

Josep Aiguabella Alenta

F. Javier Alcaraz Garcia de la Barrera

Sevilla

Madrid

Luis Gonzalez Diez

Manuel Pérez Fernandez

Soria

Malaga

Francisco J. Florido Alba

Javier Alonso Martinez

Tarragona

Melilla

Francisco Pérez Fernandez

Joaquim Nolla Solé

Tenerife

Murcia

Isabel Tovar Zapata

Manuel Angel Galvan Gonzalez

Navarra

Marta Galipienzo Jiménez

Teruel

Ourense

Vicente Jairo Alvarez Fernandez

Santiago Leyes Vence
(desde el 30 de septiembre de 2019)

Antonio Hernandez Torres

M2 José Villafranca Doiz
(desde el 14 de mayo de 2019)

Toledo

Palencia

José Luis Njera Garcia

Ana M2 Rodriguez Alonso

Francisco Javier Jimeno Gil
(desde el 8 de mayo de 2019)

Valencia

Las Palmas

Juan Ramdn Santana Ayala

Jaime Giner Martinez

Valladolid

Pontevedra

Alba M2 Soutelo Solifio

Carlos Trecefio Lobato

Zamora

Juan Prieto Corpas

Zaragoza

Ramon Jordan Alva
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Presidentes de los Consejos Autonémicos de Farmacéuticos
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ANDALUCIA

CANARIAS

CASTILLA-LA MANCHA

CASTILLA Y LEON

CATALUNA

COMUNIDAD VALENCIANA

EXTREMADURA

PAIS VASCO

Antonio Mingorance Gutiérrez
Manuel Angel Galvan Gonzalez

José Javier Martinez Morcillo-Francisco

José Izquierdo Barba (desde el 2 de julio de 2019)

Carlos Trecefo Lobato

Jordi de Dalmases i Balana

Jaime Giner Martinez

Fe M2 Ballestero Ferrer (desde el 10 de junio de 2019)

Cecilio J. Venegas Fito

Miguel Angel Gastelurrutia Garralda

O
n
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Vocales Autonomicos del Pleno
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Andalucia
Aragoén
Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Ledn

Cataluia

Manuel Fuentes Rodriguez
Ramon Jordan Alva

Belén Gonzalez-Villamil Llana
Antoni Real Ramis

Manuel Angel Galvan Gonzalez
Juan Ramén Santana Ayala
(desde el 23 de enero de 2019)

Rita de la Plaza Zubizarreta

Francisco José Izquierdo Barba

Francisco Javier Jimeno Gil
(desde el 17 de julio de 2019)

José Luis Najera Garcia

Carlos A. Garcia Pérez-Teijén
(desde el 24 de abril de 2019)

Rosa Nuria Aleixandre Cerarols

Ceuta

Comunidad
Valenciana

Extremadura

Galicia

La Rioja
Madrid
Melilla
Murcia
Navarra

Pais Vasco

Mario de Miguel-Zaragoza Gonzalez

Sergio Marco Peird

Jaime Giner Martinez
(desde 18 de junio de 2019)

Pedro A. Claros Vicario

Vicente Jairo Alvarez Fernandez

Héctor Castro Bernardino
(desde el 23 de enero de 2019)

Mario Dominguez Rincén
Luis Gonzalez Diez
Francisco Pérez Fernandez
Isabel Tovar Zapata

Marta Galipienzo Jiménez

Miguel Angel Gastelurrutia Garralda
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Grupos de trabajo y comisiones

El Consejo General dispone de Grupos de
Trabajo y Comisiones para desarrollar determi-
nadas actividades y documentos estratégicos
para la profesion.

. Formacidn
L] - .
qu Grupos de Trabajo se crean para cum continuada
plir una meta concreta en un espacio de
tiempo delimitado.
e Las Comisiones abordan y desarrollan INuevas tecnolog@s
o . , aplicadas a la farmacia
temas estratégicos y/o de interés para
el Consejo General, con un caracter de
continuidad.
e, Nuevas tecnologias
Cabe destacar en 2019 la constitucion de la aplicadas a los
nueva Comisioén de Forma.C10.n Contlnu:fld.a, servicios profesionales
encargada de evaluar y priorizar las solicitudes asistenciales
de desarrollo de las actividades formativas que
se reciban en el Consejo. Con la creacion de
esta comision se quiere reforzar el papel del
Consejo en este ambito, uno de los pilares de la )
- Medicamentos
transformacion cultural en marcha. o
veterinarios
Desarrollo

profesional

Este aino se renovéd la composicion
de algunos de estos grupos, que han
sido los siguientes en 2019

Cddigo nacional
de parafarmacia

Mutualidades

Distinciones y ayudas a
la cooperacidn

Asuntos
economicos

Secretarios

Atencién domiciliaria
y sociosanitaria

Buenas practicas
en Farmacia
Comunitaria
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Estudio sobre gastos necesarios por desempefio
de la actividad en el Consejo General (concluida su
actividad por el Pleno de 23 enero 2019)

Formulacién magistral

Farmacovigilancia 6 < Grupos de Subgrupo formacién FM
trabajo

Desabastecimientos

Organos de Gobierno
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3.3 Entidades a las que pertenece el CGCOF

El Consejo General, con el fin de asegurar la re-
presentacion de los intereses de sus grupos de
interés en los distintos ambitos de actuacion,
forma parte de diversas instituciones, publicas,
privadas, estatales y/o internacionales, asocia-
ciones, federaciones, etc.

Sigtema Espafiol de
H - PGEU GPUE Vierificacion de Medicarmnentos o
Entidades t} P o e i E. SEveM aproafa:] S Pacto Mundial
¢ w@ Red Espanola

Medicamento y Medio Amblente

“ 19)
flg (#)SIGRE g}! 1D

Instituto para el Desarrollo
Pﬁh-‘ﬂ(ﬁu. e Integracion de la Sanidad

o]
[ X ]
E ., ‘&
W*ﬁh&l ACEB azlﬁlﬁlrﬁﬁnorssmnu o T
h i l/. ESTADO DE BIENESTAR o Tomienio

FEPAFAR

Federacién Panamericana de Farmacia
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PGEU
(Agrupacion Farmacéutica Europea)

FIP
(Federacion Internacional Farmacéutica)

World Pharmacy Council

FEPAFAR
(Federacion Panamericana de Farmacia)

SEVeM
(Sistema Espafiol de Verificacion de Medicamen-
tos)

SIGRE
(Sistema Integrado de Gestion y
Recogida de Envases)

Fundacion Pharmaceutical Care
Unidn Profesional

APROAFA
(Asociacion para la Promocion de
la Asistencia Farmacéutica)

ACEB
(Alianza Cientifico-Profesional para
el Estado del Bienestar

Red Espaiiola del Pacto Mundial
(Global Compact Spanish Network)

Fundacion IDIS
(Fundacion Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad)

Observatorio de la Adherencia
Terapéutica
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3.3 Vocalias Nacionales

Aquilino Garcia Perea

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en la
Alimentacion

Entre las iniciativas desarrolladas por la Vocalia de Far-
macéuticos en la Alimentacion destacan los protocolos de
actuacion, con el objetivo de ayudar a los farmacéuticos
en el asesoramiento de diversos aspectos relacionados
con la alimentacion y estados fisiopatolégicos. Concreta-
mente se han desarrollado protocolos sobre alimentacion
y enfermedad celiaca, hipertension, diabetes mellitus y
sobre ejercicio fisico y nutricion.

Otro de los trabajos llevados a cabo ha sido la puesta en marcha durante el verano de
una campaiia sobre fotoproteccion, en coordinacién con las Vocalias Nacionales de
Dermofarmacia y Optica y Actstica, para mejorar los conocimientos de la poblaciéon en
relacion a la necesidad de protegerse adecuadamente del sol para prevenir numerosas
enfermedades y también, en el contexto del verano, la campafa sobre hidratacion en la
que se incluy6 una infografia con informacion general y las pautas de hidratacion dirigi-
das a poblacion general.

El Vocal Nacional ha participado en un grupo de trabajo multidisciplinar sobre disfagia,
asi como en cursos organizados por los diferentes Colegios Oficiales de Farmacéuticos
y ha continuado la colaboracion con distintas sociedades cientificas como la Sociedad
Espafiola de Microbiota, Probidticos y Prebioticos, la Federacion Espafiola de Socieda-
des de Nutricion (FESNAD), etc.

Por Gltimo, en este afio comenzaron los trabajos para la organizacion de las Jornadas de
Alimentacion previstas para 2020 y también se ha avanzado en Plenufar 7.
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Marta Garcia Collia
Vocalia Nacional de Farmacéuticos en

Analistas Clinicos

Cabe destacar la celebracion en el Ministerio de Sanidad
de la 3% Jornada Profesional del Laboratorio Clinico sobre
“La importancia del Laboratorio Clinico en la deteccion
de la enfermedad oculta’, organizada el 1 de marzo junto
a la Asociacion Esparfiola del Laboratorio Clinico (AEFA).
En ella se debati6 sobre la importancia del diagnostico
precoz y la prevencion, como elemento estratégico en
los Sistemas Sanitarios, reuniendo a profesionales de las especialidades de Laborato-
rio Clinico asi como de otros &mbitos implicados en la prevencion. Uno de los temas
principales fue la prevencion en enfermedades silenciosas, que manifiestan sintomas en
etapas avanzadas, en las que el tratamiento es mas costoso y resulta complejo ofrecer
una solucién a la enfermedad. Concretamente se abordé el diagnostico precoz de las
enfermedades hematologicas y la Esclerosis Multiple, la influencia de los movimientos
migratorios en el diagnostico microbiolégico y el diagnéstico del virus del papiloma
humano en el cribado poblacional del cancer de cuello de Gtero.

La Vocal Nacional ha colaborado también ante el Ministerio de Sanid
con los representantes de las comisiones nacionales de las especiali
rio Clinico, en la futura especialidad de Analisis Clinicos y Bioquimic
ha participado en los trabajos de recertificacion en las especialidade
clinico, impulsados por el Consejo General, y en la firma del acuerdo
Nacionales de Bi6logos, Bioquimicos, Fisicos, Médicos y Quimicos p
rios comunes en la recertificacion de las especialidades del Laborat
Desde la Vocalia Nacional se remite también informacién a los vocal
su comunicacion a los colegiados, sobre normativas, procesos select
de plazas FIR, concursos-oposiciones, o cualquier asunto de interés
nales. La Vocalia ha trabajado también en diferentes estudios sobre “
de la dispensacion de test genéticos directo al consumidor desde la
ria”, y ha participado en diversos congresos nacionales e internacion
como en el 50 aniversario de AEFA.
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Tomas Muret Ramén

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en
Dermofarmacia

Uno de los grandes hitos ha sido la celebracion el 14 de
noviembre de MasDermo 2019, con mas de 650 partici-
pantes y 30 patrocinadores, batiendo todas las marcas de
convocatorias anteriores. La participacion conjunta de N\ J
profesionales farmacéuticos expertos en dermofarmacia
y dermatologos, psicologos y médicos han conseguido
que la VJornada de Dermofarmacia se consolide como un
referente para aquellos profesionales que deseen formarse y avanzar en este ambito.
Durante todo el dia se celebraron diferentes presentaciones de la mano de ponentes

de gran prestigio, poniendo de manifiesto el valor anadido del consejo farmacéutico a
través de una red de mas de las 22.000 farmacias comunitarias.

Asimismo, el Vocal Nacional ha participado en diferentes cursos, como el de formula-
cion cosmética en Murcia, y en iniciativas promovidas por Colegios de Farmacéuticos.
También ha impartido sesiones formativas en diferentes universidades.

Ademas, se realizo6 junto con la Vocalia Nacional de Industria un webinar sobre “Nueva

José Ramdn Lépez Sudrez

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en la
Distribucion

En este afio la vocalia celebré la Jornada de Analisis

de Riesgos y Autoinspecciones en un almacén de
distribucion. La jornada se celebro6 el 30 de mayo y en
ella se desarrollaran dos conferencias sobre analisis de

omo afecta a la Industria Cosmeética y Oficina de Farma-
ion y Dispensacion de Cosméticos”.
ampana de Fotoproteccion, en colaboracion con las
ca.

diversos jurados y la publicacién de articulos han sido
en este aio.

los riesgos potenciales en un almacén de distribucion
farmacéutica desde el punto de vista de la administraciéon
y de la direccion técnica farmacéutica. En el segundo
bloque tematico se abordaron, en otras dos conferencias, las autoinspecciones a
diferentes niveles: almacén, transporte, proveedores, clientes y sistemas informaticos.
Otro ambito importante de trabajo de la vocalia en este afio ha sido el relativo al
cumplimento de la verificaciéon de medicamentos en los almacenes farmacéuticos.

En 2019 se celebraron dos ediciones de curso sobre Buenas Practicas de Distribucion
Farmacéutica, en el marco del Plan Nacional de Formacion Continuada. También se ha
disefiado un curso de medicamentos y productos sanitarios falsificados, y se avanz6 en
la actualizacién del curso de Buenas Practicas en la Distribucion para 2020. Asimismo, el
Vocal Nacional ha participado en diversos congresos y jornadas.



50

Francisco Zaragoza Garcia
Vocalia Nacional de Farmacéuticos en

La vocalia ha realizado, en el marco habitual de su acti-
vidad, el seguimiento a las tematicas relacionadas con la
formacion de los futuros farmacéuticos, asi como estar al
corriente de las tltimas tendencias y avances en el sector
para la creacion de valor para los colegiados: tendencias
en farmacologia, nuevos CAR-T, uso del cannabis con
finalidad terapéutica, etc.

La vocalia ha continuado impulsando y colaborando en el Plan Nacional de Formacion
Continuada del Consejo General. Ademas, ha intervenido en numerosos congresos, jorna-
das y cursos.

Asimismo, junto con las Vocalias Nacionales de Industria y Farmacia Hospitalaria, ha tra-
bajo en la celebracion en enero de 2020 de la Jornada de Innovacién Terapéutica. También
ha seguido participando en diversos programas de medios de comunicacién como porta-
voz del Consejo General, en temas relacionados con su actividad profesional.
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Eugeni Sedano Monasterio
Vocalia Nacional de Farmacéuticos en

Una de las lineas de trabajo impulsadas por la vocalia es la
realizacion de webinar formativos, con el objetivo de po-
tenciar el ejercicio profesional del farmacéutico en el sector
industrial de medicamentos, productos biotecnologicos,
cosméticos, tecnologia sanitaria, complementos alimenti-
cios, plantas medicinales y alimentacion y bebidas.

En este afo se han celebrado cinco webinar sobre: “Seria-
lizacion de medicamentos. Estado de situacion”, “Salidas Profesionales en el Sector Indus-
trial”, “Caso sartanes: lecciones aprendidas”, “La nueva Ley de Marcas y su impacto en la
Industria Farmacéutica” y la “Nueva normativa sobre cosméticos”.

Asimismo, la vocalia ha colaborado con AEFI en el Symposium 2019 en el disefio y modera-
cioén de una mesa redonda sobre “e-Commerce de medicamentos y productos sanitarios”,
donde se analiz6 sus implicaciones en el sector industrial, la distribucién y la dispensacion.
Ademas, se ha continuado impulsando, tanto el titulo Especialista en Farmacia Industrial y
Galénica, con acciones de apoyo al Consejo General y a la Comision Nacional de la Espe-
cialidad, para conseguir la aprobacién del modelo de formacion via residencia por parte del
Ministerio de Sanidad, como, por otro lado, el grupo de trabajo mixto con la vocalia de Ofi-
cina de Farmacia para la realizacion de las pruebas piloto que validen las Aplicaciones Prac-
ticas desarrolladas a partir de los Procedimientos de Calidad de las Oficinas de Farmacia.
También, junto con las Vocalias Nacionales de Investigacion y Docencia y la de Farmacia
Hospitalaria, ha trabajo en la celebracion en enero de 2020 de la Jornada de Innovacion
Terapéutica.

Asimismo, el grupo de trabajo sobre polizas de responsabilidad civil ha continuado revisan-
do las distintas funciones y puestos de trabajo del farmacéutico en el sector industrial, para
asi seguir trabajando en la elaboraciéon de una propuesta del clausulado que permitiera cu-
brir el ejercicio profesional de los farmacéuticos que desarrollan su actividad en la industria.
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Teodomiro Hidalgo Sotelo

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en la

Oficina de Farmacia

En el marco de su actividad, la vocalia llevo a cabo multi-
ples reuniones: con los vocales adjuntos, titulares, rurales
etc. para conocer sus aportaciones en sobre temas como la
puesta en marcha de Nodofarma Verificacion, el desabas-
tecimiento de medicamentos, la retirada de Valsartan, etc.
Asimismo, participd en Foro de Atencion Farmacéutica en
Farmacia Comunitaria (Foro AF-FC), y en diferentes grupos
de trabajo y comités como el de HazFarma, para la puesta en marcha de la accién de este
aflo de acciones. También ha sido impulsor desde la vocalia del proyecto de investigacion
Concilia Medicamentos 2.

Destaca el papel de esta vocalia también en la divulgacion de consejos sanitarios, como
la grabacion de videos sobre plantas medicinales para el canal de YouTube. También en
este afo se trabajé en un procedimiento de buenas practicas en internet.

Ademas, la Vocalia Nacional de Oficina de Farmacia coordina a los vocales representan-
tes de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, no solo a los de Oficina de Farmacia sino
también a los vocales que representan varios tipos de ejercicio (farmacéuticos adjuntos,
farmacéuticos rurales, etc.) o modalidades de ejercicio especificas (plantas medicinales,
formulacién magistral, atenciéon farmacéutica, etc.) que ejercen su actividad profesional

en la farmacia comunitaria.
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Ana M? Herranz Alonso
Vocalia Nacional de Farmacéuticos en
Farmacia Hospitalaria
En el ambito de las relaciones con el Ministeri
la Vocalia Nacional ha participado activament
cacion y autenticacion de medicamentos en |
M8, farmacia de los hospitales, dentro del Sistema
~ Verificacion de Medicamentos (SEVeM) para el cumplimien-
/ /M% to de la normativa europea. También ha participado en las
reuniones del Consejo Nacional de Especialidades.
Por otra parte, ha realizado una intensa labor en el seguimiento de las iniciativas desarro-
lladas para avanzar en la seguridad del paciente, como por ejemplo en el Programa Concilia
Medicamentos 2. Para favorecer una mayor comunicacion interna, ha articulado reuniones
mensuales on line con los vocales provinciales para trabajar en diversos temas, fomentando
la coordinacion y la participacion dentro de la Organizacion Farmacéutica Colegial. Otra
iniciativa importante ha sido celebracion de una reunion de residentes de la especialidad de
Farmacia Hospitalaria en la sede del Consejo.
Por tltimo, cabe destacar la intervencion de la Vocal Nacional en diversas jornadas y
congresos, entre los que cabe destacar la jornada que se desarroll6 en materia de farmacia
hospitalaria con Farmaindustria y la AEMPS para mejorar la colaboracion en ensayos clini-
cos. También ha trabajado, junto con las vocalias nacionales de Industria e Investigacion y
Docencia, en la Jornada de Innovacién Terapéutica celebrada en enero 2020.
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M2 |sabel Andrés Martin

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en

Optica Oftalmica y Acustica Audiométrica
La formacion es una de las lineas de trabajo que impulsa
la vocalia. Concretamente en este afo se han realizado
jornadas de formacion sobre sistemas de mantenimiento
de lentes de contacto en los Colegios de Farmacéuticos
durante los meses de febrero y marzo. Otro hito impor-
tante ha sido la celebracion de la 11l Jornada Profesional
de Actuacion Farmacéutica en ORL, que reunio el 10 de
octubre a mas de 150 profesionales sanitarios. El objetivo ha sido ampliar los conoci-
mientos de los farmacéuticos en el ambito de las patologias de oido, nariz y garganta.
Durante la jornada se repasaron los aspectos fundamentales en el servicio de indicacion
farmacéutica en sintomas menores de oido, nariz y garganta, con prestigiosos profesio-
nales del ambito farmacéutico y de la otorrinolaringologia.

Asimismo, en el marco de la colaboracién con otras organizaciones, el 16 de febrero

la Vocal Nacional participé en un curso de contactologia organizado por el Colegio de
Opticos Optometristas de Andalucia. También se trabajo en una campaia para 2020 de
sequedad ocular, con infografias y videos. Asimismo, impulsé, junto con la vocalia de
Dermofarmacia y la de Alimentacion, una campana integral de fotoproteccion durante el
verano.

Otra accion ha sido la formacion interna de los vocales provinciales con un taller sobre
como realizar comunicaciones cientificas en marzo 2019 y otro un taller de Bot PLUS
sobre ctubre. En el ambito
divulg ersos medios de co-
munic El seguimiento nor-
mativo bril, ha sido también
objetivi tados.
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M2 Carmen Mijimolle Cuadrado

Vocalia Nacional de Farmacéuticos en

Ortopedia

El seguimiento de la Orden de Ortoprotesis y las dife-
rentes normativas de desarrollo ha sido uno de los temas
prioritarios de la vocalia, poniendo de manifiesto la im-
portancia de no perder la accesibilidad a los productos de
ajuste basico a través de las farmacias.Sobre este tema,
destaca la elaboracién de un informe de accesibilidad de
los productos ortoprotésicos de ajuste basico desde las farmacias y ortopedias.Otra ini-
ciativa importante ha sido la celebracion de la Jornada Profesional de Ortopedia, el 27 de
septiembre en la sede del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT). En esta jornada se analiz6 la contribucién de este sector al bienestar
de la poblacién. Bajo el lema “Ampliando horizontes”, mas de 200 farmacéuticos aborda-
ron la mejora de la calidad de vida a través de la ortopedia.

Asimismo, la Vocal Nacional ha participado en diversos eventos profesionales, como

el curso de experto en Ortopedia en la Universidad de Alcala de Henares, o cursos y
jornadas en los Colegios de Farmacéuticos en diferentes Comunidades Auténomas.
También se han realizado infografias divulgativas, como la referi-

da a la nueva normativa de productos de ortopedia, y ha respondi-

do a numerosas entrevistas en medios de comunicacion.
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Claudio Buenestado Castillo
Vocalia Nacional de Farmacéuticos

La actividad desarrollada por la Vocalia Nacional de Ti-
tulares se agrupa en diez grandes areas: proteccion de la

g v salud, prevencion de la enfermedad, promocién y educa-
4 v A cion para la salud, vigilancia de la salud publica, epide-
_ ﬁ ' ’\ . miologia, toxicologia ambiental y alimentaria, comunica-
L N il

“  cion, desarrollo profesional, formacion e investigacion y
relaciones institucionales. Desde cada una de estas areas, la vocalia ha impulsado ini-
ciativas que buscan dar respuesta a las demandas de los farmacéuticos que desarrollan
su actividad profesional en el ambito de la salud publica, para lo que se les implica en el
disefio y desarrollo de las mismas mediante una comunicacién continua y fluida con los
vocales provinciales de cada Colegio Oficial de Farmacéuticos.

La mision de la Vocalia Nacional de Farmacéuticos Titulares del CGCOF es satisfacer las
necesidades de la profesion farmacéutica mediante su contribucion y representacion
en el ambito de la salud publica, facilitando su avance profesional en beneficio de la
sociedad y promocionando un aprendizaje en valores, competencias y habilidades de los
colegiados. En 2019, esta mision se concreta en el objetivo de sentar las bases para mo-
dernizar y organizar la estructura, actividad y resultados de la Vocalia de Farmacéuticos
Titulares del CGCOF.

Durante 2019 destaca la participacién de la vocalia en la “Il Jornada Extremena de Salud
Pablica”, bajo el lema “El farmacéutico como referente en Salud Publica”, asi como la
asistencia al “Encuentro sobre la formacién de postgrado en Salud Puablica”, celebrado
en la Escuela de Salud Publica de Menorca, organizado por la Escuela Nacional de Sani-
dad del Instituto de Salud Carlos III (ISCIII) y la Escuela de Salud Pablica de Menorca.
Entre otras actividades realizadas durante 2019 cabe destacar el Plan Estratégico de la
Vocalia 2019-2020; la creacion de varios grupos de trabajo sobre temas relacionados con
la profesion; el analisis de proyectos legislativos (Real Decreto de Especialidades y Real
Decreto sobre Vigilancia de la Salud Publica); la actualizacion de censo, organigrama y
normativa sobre la situacion actual de los profesionales de la salud puaiblica en las dis-
tintas comunidades auténomas, junto con la deteccion de necesidades formativas para
2019-2020.
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El Consejo General de Colegios Oficiales de Far-
macéuticos traslada sus principios de igualdad
y equidad, diversidad, sostenibilidad y bienestar
econdmico y social a todas sus actuaciones,
como una promesa de valor a todos sus grupos
de interés.

En coherencia con esta promesa, el Consejo
General ha establecido una serie de mecanismos
de gestion y regulacion para velar por el cumpli-
miento ético y responsable, tanto en su propia
actividad, como en el conjunto de la profesion
farmaceéutica colegial.

Hemos configurado una
nueva organizacion que

nos permitira potenciar la
contribucion de la Farmacia
al desarrollo sostenible,
digitalizando la actividad,
reforzando la dimension
asistencial y mejorando la
vida de todos
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Gobierno corporativo

Con la finalidad de desempenar de la manera
mas diligente las labores que tiene encomenda-
das, el Consejo General cuenta con una estruc-
tura que responde a las lineas de accion vigen-
tes y articula las herramientas de supervision
necesarias para llevarlas a cabo.

El Consejo ante la nueva década
2019 ha sido un ano clave para el Consejo
General. Un afio de reflexion y, sobre todo,

5

Direccion General

Direccién de Recursos Humanos
y Servicios Generales

Direccién de Marketing y Comercial
Direccidn de Servicios Técnicos
Direccidén de Innovacion y Formacion

Direccidén de Tecnologia
y Sistemas de Informacion

de decisiones encaminadas a configurar la
Farmacia del futuro, a aprovechar y reforzar
todo el potencial que tiene para el conjunto

de la sociedad una red asistencial conectada y
cualificada.

La Agenda Social y Sanitaria de la Farmacia y la
estrategia “Somos Farmacéuticos” son los dos
pilares basicos de esta transformacion y trazan
el camino para la profesion y la organizaciéon
colegial en la proxima década.

.}
it

Jefes de proyecto
Técnicos de marketing
Técnicos farmacéuticos

03

Plan de Formacion 2019
Flexibilidad horaria
Medidas de equidad salarial
Plan retributivo
Sistema de evaluacion de desempefio
Plan de lgualdad interno y externo



56

Ademas, conscientes de la necesidad de man-
tener al dia nuestra capacidad para adelantar-
nos a las demandas de los grupos de interés y
darles respuestas satisfactorias, este afo hemos
analizado y replanteado las politicas y herra-
mientas de formacion para adaptarlas a la nueva
estrategia, un proceso que ha dado lugar al nuevo
Plan de Formacion 2020-2021, cuyos detalles se
facilitan en el capitulo 7 (Los empleados, nuestro
valor estratégico).

El modelo de gobierno y control de la organiza-
cién requiere a su vez una adaptacion a la nueva
estrategia, que se ha comenzado a abordar en
2019 y se presentara en 2020, y que alcanza al
plan de cumplimiento, al desarrollo de la politi-
ca de transparencia, al codigo deontologico y al
protocolo anticorrupcion.

En materia de gestion de riesgos se ha comen-
zado a trabajar en la actualizacion del area, con
el fin de adecuar el mapa de riesgos a las nuevas
funcionalidades.
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Asimismo, esta prevista la renovacion de la
politica y los procedimientos vigentes sobre ci-
berseguridad. En 2019 se reforzo la arquitectura
juridica y de proteccion de datos de la plataforma
Nodofarma, y se implementaron nuevos recursos
para mejorar sus funcionalidades y su blindaje
ante posibles riesgos.

Estructura actual del Consejo

En 2019 se llevo a cabo una restructuracion y
reorganizacion de la plantilla del Consejo, con
la finalidad de crear un nuevo organigrama que
atendiera a las necesidades reales del Consejo
General y que fomentara la eficiencia y la pro-
ductividad, la alineacion de las direcciones y la
profesionalizacion de los puestos de trabajo.

Gobierno Corporativo

Organigrama del
Consejo General de
Colegios Oficiales
de Farmaceéuticos
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Comité Directivo

|
Secretarias
NP
Gabinete de Presidencia Direccion General Direccion Internacional
| | |

Direccion Oficina de Proyectos
y Estrategia digital

v v

"""""" ~ Administracién - Secretaria
N v N N v v v N N v N N N
Informacion Servicios Gestion de
ici ici i CN ) . )
RRHH SR Serylglos Esuﬁ'dlps CPntab.le y Marketing ~ Comercial . del CAC Asisten- Formacién Jornadas y Proyectosy  Sistemas
Generales Juridicos  Econémicos  Financiera Parafarmacia . . Congresos )
Medicamento ciales Tecnologia
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Registroy Recepcion Disefio Marketing Online Jornadas,
RRSSy i
Documen- Conserjerfa y L graficoy (Portalfarma, analitica Revistas Congresos, BOT PAM CIM y
tacién Logistica Revistas = tacis de web, herramientas Campafias y PLUS Calidad
yLog ; | aquetacion - gigitales de marketing) Eventos

. Direcciones Areas . Departamentos
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El Codigo Deontolégico

El “Codigo de Deontologia de la profesion farmacéu-
tica’, aprobado en 2018, recoge los principios y reglas
éticas que han de inspirar y guiar la conducta y las
actuaciones profesionales de los farmacéuticos en
cualquier modalidad y en todo el territorio espafol,
sin perjuicio de otras normas aprobadas en el &mbito
de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

El Cédigo constituye la materializacion del com-
promiso de la profesion con los principios del Pacto
Mundial e integra las sugerencias aportadas por los
Colegios Farmacéuticos, fruto de la colaboracion
entre el Consejo General y sus grupos de interés.

Compromisos recogidos
en el Codigo Deontoldgico
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Espiritu de servicio
a la sociedad, por
encima de cualquier
otro interés

Uso adecuado
del historial
farmacoterapéutico

Céd Igo Uso adecuado
Deontolégico de la tecnologia

en la profesion

Informacion
veraz y ajustada
a la legalidad
vigente

Calidad y ética
en la educacion
yenla
docencia
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Procedimientos sancionadores

e informativos

El Codigo Deontoldgico establece que una falta
ocasionada por el incumplimiento de sus disposi-
ciones es susceptible de sancion, segin los proce-
dimientos y normas disciplinarias establecidas en
los respectivos Estatutos de los diferentes Cole-
gios Oficiales de Farmacéuticos, de los Consejos
Autonomicos de Colegios Oficiales y del Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

En 2019, en relacion con la informacion agregada
y estadistica del conjunto de la Organizacién Far-
macéutica Colegial, se tramitaron un total de 144
procedimientos informativos y 25 sancionadores.
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B Informativos

132

14 12 11

Procedimientos finalizados En fase instruccion

Sancionadores

Procedimientos
sancionadores

Procedimientos
informativos

Procedimientos Procedimientos

finalizados finalizados
132 14
En fase En fase
instrucion instrucién
12 11
Total Total

144 25

Entre la tipologia de infracciones detectadas en 2019
pueden mencionarse:

e Actos contra la libre eleccion de la oficina de
farmacia por los usuarios.
e Infracciones de horario.

e Ofrecimiento de primas, obsequios por venta
de medicamentos.

* Infracciones deontolégicas y del Estatuto del
Colegio.

* Infracciones por no ejercer la profesion de
acuerdo al uso racional de medicamentos.

» Dispensacion de medicamentos sin la necesaria
receta meédica.

*  Oferta de servicios fuera del ambito de aplicacion
de una oficina de farmacia.

e Ausencia de farmacéutico responsable.
e Farmacéutico no colegiado como ejerciente.

e Cierre de farmacia sin autorizacion.

¢ Anomalias en el servicio de atencion continuada
de oficina de farmacia.

* Incumplimiento de guardias.

En dichos casos se realizaron apercibimientos,
amonestaciones publicas y sanciones econémicas, u
otras sanciones previstas en los Estatutos del Colegio
correspondiente.

Gobierno Corportaivo



60

04 | Marco ético y responsable

Dialogo con los Grupos de Interés

(102-40) (102-42) (102-43)

A través del dialogo con sus distintos grupos de interés,
el Consejo General identifica aquellos asuntos relevan-
tes para ellos y conoce mejor los riesgos y oportunida-
des del sector; creando asi un proceso participativo que
promueve la innovacion continua y persigue la busque-
da de la excelencia, con el fin de crear valor e impulsar
el reconocimiento de la profesion farmacéutica en
Espana.

La identificacion de los grupos de interés viene deter-
minada por la responsabilidad que la entidad adquiere
con los distintos colectivos con los que se relaciona.

Colegios y colegiados: Consejos Autondmicos, Co-
legios de Farmacéuticos y los colegiados.

Las autoridades y administraciones publicas: eu-
ropeas (Parlamento Europeo, Comision Europea o
asociaciones internacionales farmacéuticas como
FIP, FEPAFAR o PGEU), estatales (Ministerio de Sa-
nidad, otras instituciones del Estado, Congreso de
los Diputados, Senado, etc.).

Sociedad: ciudadanos, pacientes y medios de co-
municacion.

Equipo profesional: los empleados del Consejo Ge-
neral de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Profesionales sanitarios, agentes e instituciones
del sector: universidades y academias de farmacia,
agentes sanitarios, industria y distribucion farma-
céutica, sociedades cientificas, y otros profesiona-
les sanitarios.

A continuacion se recogen los canales de comunicacion mediante los que el Consejo General
mantiene un didlogo con sus grupos de interés, ordenandose en funcién de su relevancia para

las decisiones estratégicas de la entidad:

00o

e

Portalfarma

Comunicados y circulares

Revista Farmacéuticos y PAM

Publicaciones e informes

Centro de atencidn al Colegiado (CAC)

CIM (Centro de Informacion del Medicamento)
Reuniones de los 6rganos de gobierno, asi como
grupos de trabajo, comisiones, etc.

Jornadas, congresos, conferencias

Redes sociales

Herramientas digitales (newsletter, webinar,
plataforma formacidn...)

L

Portalfarma

Revista Farmacéuticos
Publicaciones e informes
Comparecencias

Jornadas, congresos, conferencias
Reuniones

Comunicados, circulares y escritos
Actos publicos

Redes sociales
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(102-40)

A 7 o)

Sociedad Equipo profesional Profesionales sanitarios, agentes e
instituciones del sector

+  Portalfarma +  Portalfarma

*  Informes sanitarios y del medicamento *  Reuniones +  Portalfarma

+  Campahfas sanitarias y de reconocimiento +  Comunicados - +  Revista Farmacéuticos

*  Newsletter ciudadanos +  Correo electrdnico +  Publicaciones e informes

+ Jornadas, congresos, conferencias +  Cursos de formacion »  Grupos de trabajo

+  Notas de prensay eventos con medios + Jornadas, congresos, ferias del sector,
de comunicacion conferencias

*  Reuniones *  Reuniones

+  Redes sociales +  Herramientas digitales (webinar,

plataforma formacion...)
+  Redes sociales
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En 2019 el Consejo General llevo a cabo un estudio cuan-
titativo con sus grupos de interés, con el fin de identificar
las expectativas y preocupaciones que guiaran las lineas
de actuacion de la estrategia del Consejo General de los
proximos tres afos, hasta 2021.

Este estudio se llevé a cabo entre todos los grupos de
interés del Consejo General como parte de un proceso
participado y colaborativo, enfocado en reflexionar sobre
la situacion actual del sector farmacéutico en Espana y su
potencial para contribuir al bienestar de la sociedad y al
Sistema Nacional de Salud.

Dentro de este proceso de escucha, cabe destacar las
consultas que se realizaron a 2.654 ciudadanos entre los
meses de noviembre y diciembre de 2019. Estas consultas
se llevaron a cabo mediante entrevistas online asistidas
con ordenador, y abarcaron a hombres y mujeres de entre
18 y 70 afios de las 17 Comunidades Auténomas.
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1/

comunidades auténomas

2.654

ciudadanos consultados

E§3 Aspectos que se analizaron con este grupo de interés

Las conclusiones de este estudio se publicaran en el
informe “Plan 2020-2030 de la Farmacia Comunitaria”.

50% Hombre 50% Mujeres
18-34 55-60

35-44 +60

45-54



63 04 | Marco ético y responsable

4.3 Los temas que nos importan

(102-46)

En 2018 se realiz6 un estudio para priorizar los temas mas
relevantes en la gestion de la entidad, los llamados “temas
materiales”. Este estudio se desarrolld en tres fases:

1

Identificacion

Seleccion de temas de mayor
relevancia para la corporacion
y su impacto.

En primera instancia, se realiz6 un analisis de
los principales ejes estratégicos de actividad,
y el impacto que las iniciativas que desa-
rrollaban tenian en sus distintos grupos de
interés. En base a esta correlacion, se elabo-
r6 una matriz que determiné cuales eran los
aspectos materiales de la organizacion.

y

Priorizacion

Andlisis de los temas abordados en
los organos de gobierno, y priorizacion
por la Direccion.

Una vez seleccionados los temas materia-

les para la entidad, desde la Direccion del
Consejo General, se estableci6é un valor entre
1y 10 a cada uno de ellos. A partir de esta va-
loracion, se realizé una ponderacion utilizan-
do la matriz de los impactos anteriormente
comentada. Posteriormente, se han agrupa-
do en temas “relevantes”, “muy relevantes”

e “imprescindibles’, en funcion del mayor o
menor valor resultante.

Los temas que nos importan

3

Validacion y
revision

Revision por la direccion

Los aspectos materiales y su ponderacion,
fueron debidamente contrastados interna-
mente por la Direccion del Consejo General
de Colegios de Oficiales Farmacéuticos.
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A continuacion se recoge la relacion de los temas
materiales con su correspondiente:

*  Relevancia: priorizacion, caracterizacion
de su nivel de relevancia externa y/o interna

«  Ambito: dimension de gestion de la
sostenibilidad.

*  Cobertura: ubicacién de los principales
impactos de la actividad de la entidad, en
relacion al tema material.
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Imprescindible

TEMAS MATERIALES COBERTURA
Alianza para el Desarrollo Sostenible Externa
Dialogo con los grupos de interés Externa
Conducta ética y cumplimiento normativo

. A , Ambas
(deontologia y legislacidn)
Transparencia y rendimiento de cuentas Interna
Innovacion para el progreso Externa
Representacion de los intereses (legislacion)

. . . | : Externa
de los asociados a nivel nacional e internacional
Desarrollo de la practica asistencial Externa
Relacién constante politica - estratégica con la

. . Externa

Administracion
Equidad e igualdad Ambas
Prevencién y promocion de la salud Externa

(102-44) (102-46) (102-47)
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Muy relevante Relevante

TEMAS MATERIALES COBERTURA TEMAS MATERIALES COBERTURA
Transformacion digital de la Farmacia Externa Capacitacion y formacion especializada de Biaring

los colegiados
Sostenibilidad econdmica Interna

Accesibilidad Ambas
Cumplimiento ambiental Ambas y L , ,

Formacion y capacitacion del Equipo profesional Interna
Reduccion del impacto ambiental sector Externa

Compromiso con los empleados Interna
Sensibilizacién ambiental Externa

Consumo responsable Interna
Proteccién de datos de los colegiados Externa

Evaluacién ambiental de proveedores Interna
Lucha activa contra las drogas Externa

(102-44) (102-46) (102-47)

Accidn social Externa

Alcance de la memoria

(102-44) (102-46) (102-47) El presente informe cubre el desempeiio del Consejo General de Colegios Oficiales de Far-
macéuticos. El periodo de tiempo cubierto por este informe se extiende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2019. Para su elaboracién se han tenido en cuenta las necesida-
des de reporte para el Informe de Progreso del Pacto Mundial, los 10 principios del Pacto
y los ODS, asi como los contenidos de los Estandares GRI que competen en cada caso, los
principios de elaboracién de memorias recogidos en los estandares de GRI, sus recomenda-
ciones y los temas e indicadores relacionados con los asuntos materiales identificados.

Buen gobierno Social Ambiental Econdémico
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Compromiso con el desarrollo sostenible

El Consejo General de Colegios Oficiales de Farma-
céuticos esta comprometido con el desarrollo sos-
tenible, un compromiso que extiende a sus grupos
de interés mediante la promocién de actuaciones
responsables, desarrollando iniciativas en beneficio
de la sociedad desde su ambito de actuacion.

Desde 2008 es socio del Pacto Mundial (Global Com-
pact), la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad
social corporativa en el mundo. Esta adhesion requie-
re el cumplimiento de Diez Principios de actuacion
que regulan las tematicas de: derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcion.

Alo largo de esta memoria se aborda el cumplimiento
del Consejo General con estos Principios, integrados
en sus aspectos materiales y el compromiso con sus
grupos de interés:

Pacto Mundial
Red Espanfola

Principios del Pacto Mundial Capitulo
1 Alianza para el Desarrollo Sostenible
Derechos Humanos 7
2 Dialogo con los grupos de interés
3 Conducta ética y cumplimiento normativo
(deontologia y legislacidn)
4 Transparencia y rendimiento de cuentas
Normas Laborales 7
5 Innovacion para el progreso
6 Representacion de los intereses (legislacion)
de los asociados a nivel nacional e internacional
7 Desarrollo de la practica asistencial
Medio Ambiente 8 Relacion constante politica - estratégica con la Administracion 10
9 Equidad e igualdad
Luch tra |
uceha contra i 10 Prevencién y promocién de la salud 3,4

corrupcion
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Contribucién a los ODS

Fiel a su compromiso social, el Consejo General
llevo a cabo en 2018 una primera alineacién de sus
distintas actividades e iniciativas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas.

En 2019, con la elaboracién de la Agenda Social y
Sanitaria de la Farmacia, enmarcada en un com-
pleto proceso de reflexion y consulta, el Consejo
ha dado una nueva dimension a sus contribu-
ciones al desarrollo sostenible y ha presentado
un plan de acciones concretas para abordar los
desafios de la proxima década. Las propuestas y
despliegue del mismo se presentan en el capitulo
2 de este informe.

Asimismo, el Plan Estratégico del Consejo General
2018-2021 esta alineado con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, contribuyendo al cumpli-
mento de 8 de los 17 ODS (concretamente a 15 me-
tas de 8 ODS). Este Plan, junto con la Agenda So-
cial y Sanitaria, fueron presentados por el Consejo
General en una reunion con el Alto Comisionado
para la Agenda 2030 en diciembre de 2019.
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OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Compromiso con el desarrollo
sostenible
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Manifiesto Somos Farmacéuticos
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Ambito estatal

Relaciones con el Ministerio de Sanidad
(102-43)

Entre los grupos de interés del Consejo General
se encuentra el Ministerio de Sanidad, como or-
ganismo encargado de velar por la salud y bien-
estar de la sociedad espariola. Una mision que
comparte con el Consejo General y que sustenta
el constante didlogo entre ambas entidades.

Alo largo del afio se trabajé en diversos asuntos
como las propuestas asistenciales de la Far-
macia, la verificacion y autenticacion de medi-
camentos, los desabastecimientos de medica-
mentos en las farmacias, el Plan de Accion para
fomentar la utilizacion de los medicamentos re-
guladores del mercado en el SNS, las denuncias
sobre las ventas ilegales de medicamentos por
internet y plataformas on line, la dispensaciéon
en farmacia de los medicamentos de diagnostico
hospitalario con reserva singular, la Orden de
Precios de Referencia, el proyecto de Orden de
Ortoprotesis, el proyecto de RD productos sa-
nitarios, el Plan Nacional de Pseudoterapias, las
terapias CAR-T, Valtermed, el segundo estudio
del Spending Review de la Autoridad Indepen-
diente de la Responsabilidad Fiscal (AIReF), la
interoperabilidad de la Receta Electrénica del
Sistema Nacional de Salud (SNS), el Sistema de
Receta Médica Privada Electronica, la deshabi-
tuacion tabaquica, las campariias de vacunacion,
entre otros muchos temas.
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Asimismo, este afio el Consejo General ha parti-
cipado activamente en la Estrategia de Atencion
Primaria del Ministerio de Sanidad, consiguien-
do introducir a la Farmacia Comunitaria en el
documento final en beneficio del paciente, para
potenciar la practica colaborativa entre todos
los agentes sanitarios. Se trata de un nuevo
modelo de coordinacion y de colaboracion que
plantea oportunidades y retos en los que se esta
trabajando desde el Consejo General para que
se aproveche el potencial de todos los farma-
céuticos, tanto de atenciéon primaria como de
comunitaria.

Relaciones con el Parlamento

(102-43)

El Consejo General mantiene una estrecha rela-
cion con los miembros de la Comision de Sani-
dad del Congreso de los Diputados y del Senado,
siguiendo el trabajo desarrollado y aportando
su punto de vista en las diferentes iniciativas
tramitadas. Uno de los asuntos que han tenido
un mayor seguimiento por el Consejo General
ha sido la Proposicion de Ley sobre publicidad
sanitaria. Ademas, desde el Consejo General

y en coordinacion con los Colegios, se realiza
un seguimiento permanente de las decisiones
adoptadas por Parlamentos Autonémicos.

En el marco de las dos elecciones generales
celebradas en este ano, el Consejo General tras-
lado6 las propuestas de la Farmacia a los diferen-

tes grupos politicos con representacion en el
Parlamento en numerosas reuniones.

Relaciones con los partidos politicos
(102-43)

El 24 de abril y el 9 de octubre se organiza-

ron sendas sesiones de debate en las que los
presidentes de los Colegios Oficiales de Farma-
céuticos pudieron conocer de primera mano
las propuestas de los partidos para el avance de
la prestacion farmacéutica en el conjunto de la
Sanidad.

Relaciones con las mutualidades

(102-43)

El Consejo General continta intensificando sus
trabajos con MUFACE, MUGEJU e ISFAS para
impulsar con las tres Mutualidades la moderni-
zacion de la prestacion farmacéutica a mutualis-
tas desde las farmacias comunitarias, ademas de
seguir trabajando por el adecuado complimiento
de los respectivos Conciertos.

En este ano se ha prorrogado el concierto con
ISFAS por el que se fijan las condiciones para la
ejecucion de la prestacion farmacéutica.
Ademas, se firm¢ el 4 de julio una adenda al
concierto suscrito con MUFACE, para regular
especificamente determinados aspectos que en
el concierto se estipulan para las recetas oficia-
les emitidas en formato papel, pero que no son
de transposicion exacta a las prescritas elec-
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tronicamente. Dicha adenda incorpora al concierto
las especificaciones relativas a la dispensacion por
las oficinas de farmacia de las recetas electronicas
prescritas a todo el colectivo protegido por MUFA-
CE. Con respecto a la receta electrénica ptblica de
MUFACE, se trabajo en la incorporacion de Aragon,
Cantabria y Asturias y en adaptar, a las especifica-
ciones de la Adenda, la receta electrénica que ya
operaba en Extremadura. Asimismo, se avanzo6 en
el desarrollo del sistema de la receta electronica
privada de MUFACE para el inicio de las pruebas en
Cantabria en 2020.
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Ambito europeo e internacional

(102-43)

En el ambito internacional, el Consejo Gene-
ral desempeiia un papel fundamental como
representante de la Farmacia espanola, tenien-
do como principales objetivos la promocion y
defensa del rol de la farmacia y del modelo de
farmacia espanol, para lo que desarrolla una
actividad de influencia en los dosieres politi-
cos, legislativos, econémicos y técnicos de las
instituciones europeas y de otras organizacio-
nes internacionales (por ej. OMS, OCDE) con
impacto en el sector.

Asimismo, colabora en proyectos que generan
valor afiadido a nivel europeo y fomentan la
visibilidad e influencia de la farmacia espanola.

El hito mas importante ha sido la eleccion de
Espafa como capital mundial de la Farmacia
para la celebracién en Sevilla del 80 Congreso
Mundial de Farmacia que anualmente organiza
la Federacién Internacional Farmacéutica (FIP).
Bajo el lema de “La revolucion tecnologica:
impacto en la farmacia y en la asistencia
sanitaria”, esta gran cita internacional -
aplazada a 2021-pondra de manifiesto

el protagonismo del farmacéutico en los
procesos de transformacion digital de los
sistemas sanitarios. Asimismo, en el marco de
la estrecha relaciéon que el Consejo General
mantiene con las organizaciones farmacéuticas
iberoamericanas, este aiio el presidente

del Consejo General particip6 en el XVIII
Congreso Nacional de Ciencias Farmacéuticas
celebrado en Panama, con dos intervenciones
sobre “Nuevos retos para la farmacia” y “El
farmacéutico comunitario y la adherencia a
los tratamientos”. También en Montevideo, el
presidente y la secretaria general participaron
con sendas ponencias en el II Congreso
Quimico Farmacéutico, asi como en el Officine
Expo2019 en Marrakech, con una ponencia
sobre “La automedicacién responsable”.

En el ambito europeo, en el mes de junio tuvo
lugar la Asamblea General y el Simposio de la
Agrupacion Farmacéutica Europea (PGEU).
Durante la Asamblea General se discutieron los
asuntos de actualidad politicos y profesionales
de la Farmacia Europea, y durante el Simposio
se organizo una sesion sobre el sistema de ve-
rificacion, que cont6 con la participacién de la
Comision Europea y de la Organizacion Euro-
pea de Verificacion de Medicamentos (EMVO),
siendo moderado por la delegacion espaiiola.

En septiembre la organizacion europea celebro
su 60 aniversario en la sede del Parlamento
Europeo en Bruselas, donde eurodiputados y
representantes de la Comisién Europea, OCDE,
organizaciones europeas del sector y expertos
internacionales destacaron el avance de los
servicios farmacéuticos en todo el continente,
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(102-43)

y que conto con la presencia de mas de 200
personas.

El CGCOF ha acudido a la cita anual del Con-
greso de la FIP, que este afio tenia lugar en Abu
Dabi. En esta edicion el CGCOF ha comenzado
la promocion activa del préximo Congreso
mundial en Sevilla, y entre otras actividades,
organiz6 una recepciéon co-presidida por el
Embajador de Espafia en Emiratos Arabes, Don
Antonio Alvarez Barthe, y a la que asistieron
mas de 150 lideres de la Farmacia mundial. Asi
mismo se ha participado en el programa del
Congreso con ponencias sobre la “Transforma-
cion Digital de la Farmacia”, el programa de in-
vestigacion AdherenciaMed, y sobre la “Vision
de Futuro de la Farmacia”.

Desde el CGCOF se ha trabajado muy activa-
mente en Europa en el ambito de los Desa-
bastecimientos. El CGCOF ha presentado

un proyecto para mitigar el problema de los
desabastecimientos a nivel europeo, contando
como socios con las organizaciones de far-
macéuticos de Francia, Italia y Portugal, y con
la colaboracion de los expertos de la Agencia
Espafiola del Medicamento. Este proyecto esta
financiado por la Comisiéon Europea y se desa-
rrollard durante 2020. En este sentido también
se ha trabajado en dar visibilidad al Centro de
Informacion sobre el Suministro de Medica-
mentos (CISMED) como mejor practica a nivel
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internacional, presentandolo en distintos foros:
en el Congreso regional de la FIP organizado en
Ankara, en la PGEU, a la OCDE, y en el Con-
greso de Otofio de la Asociaciéon Europea de la
Distribucion Farmacéutica (GIRP), que conto
con la participacion de la Comision Europea.

En octubre de 2019 se ha celebrado un nuevo
congreso de Farmacia Latina, un encuentro
anual entre las organizaciones representati-
vas de la Farmacia en Italia, Francia y Espana.
Este afio se discutieron cuestiones como la

dispensacion ambulatoria de medicamentos de Espaiia ha sido elegida como ca-
diagnostico hospitalario o el tema de los desa- pital mundial de la Farmacia para
bastecimientos donde cobr¢ especial protago- la celebracion en Sevilla del 80
nismo el proyecto conjunto financiado por la Congreso Mundial de Farmacia
Comision Europea. que se celebrara en 2021.

En 2019 el CGCOF ha entrado a formar parte
de la organizacion internacional de reciente
creacion, el World Pharmacy Council. Esta or-
ganizaciéon es miembro del Grupo de Expertos
Asociados de Negocios de la OCDE y su mision
es contribuir al reconocimiento internacional
de la farmacia comunitaria, su papel, politicas
y valor, e influir, promover y asegurar la acep-
tacion de la farmacia comunitaria como una
parte importante e integral de los sistemas

de salud.
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Relaciones institucionales

(102-43)

Con el fin de mantener una interlocuciéon
constante con sus grupos de interés y estar en
contacto directo con sus expectativas, el Con-
sejo lidera grupos tematicos y celebra reunio-
nes con instituciones y expertos sobre temas
de actualidad y de interés para la profesion, en
el marco de su actividad de relaciones institu-
cionales.

Entre las entidades participantes en los grupos
de didlogo cabe mencionar:

Juntas de Gobierno de COF,

jornadas de COF y Vocalias

e Ministerios del Gobierno de Espana y de las
diferentes Administraciones del Estado.

e Organismos e instituciones publicas y pri-
vadas.

*  Representantes parlamentarios de los ciu-
dadanos espafioles.

*  Representantes de los partidos politicos.
*  Asociaciones y sociedades farmacéuticas,

academias y facultades de Farmacia, asocia-
ciones de estudiantes de Farmacia.

{— Altos cargos de Organismos del Estado

Asociaciones y
sociedades ceientificas

174

’7 Parlamentos y partidos politicos

——  Mutualidades

6

———— Europeas e internacionales

18

os intereses de la profesidn

*  Agentes del sector farmacéuticos, y entida-
des representativas (Fedifar, Farmaindus-
tria, AESEG, BioSim, ANEFP, Fenin, etc.).

* Consejos Generales y sociedades represen-
tantes de distintas profesiones, asi como

con Union Profesional.

*  Sociedad civil, representantes de pacientes,
consumidores, etc.

272 1

Reuniones de la presidencia en 2019 Reuniones con diversas entidades
2 1 Pleno Asamblea de presidentes
Reuniones con Coordinacion Reunidén de Presidentes
Colegios/Consejos Autondmica de COF

Autondmicos
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acuerdos institucionales

Acuerdos suscritos

En 2019 se firmaron 25 acuerdos institucionales,
entre los que se incluyen renovaciones de
convenios (adendas o prérrogas), convenios
marco, convenios especificos y de colaboracion.
nado para la Agenda 2030 en diciembre de 2019.
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Organismos ptublicos

1. Agencia Espanola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion (AECOSAN)

2. Banco de Espana

3.  Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado (MUFACE) - Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Ptblicas -

4. ISFAS (Instituto Social de las Fuerzas Arma-
das - Ministerio de Defensa)

5. INGESA (Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria - Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social)

Pacientes y usuarios
1. Foro Espanol de Pacientes

2. MEHUER (Fundacion Medicamentos Huér-
fanos y Enfermedades Raras de Sevilla)

Federacion Espanola de Diabetes (FEDE)
Fundacion Espanola de Reumatologia (FER)
Esparfia se mueve

CESIDA (Coordinadora estatal de VIH y sida)

o Jlk W

Entidades del sector

1. ANEFP - Asociacion para el Autocuidado
de la Salud

2. Asociacion de Investigadores en eSalud
(AIES)

3. SEN (Sociedad Espaiiola de Neurologia) y
FEP (Federacion Espafola de Parkinson)

4. SEMERGEN (Sociedad Espariola de Médicos
de Atencion Primaria)

5. CGCOM (Consejo General de Colegios Ofi-
ciales de Médicos), CGCOP (CG Poddlogos)
y CGOE (CG de Odontoélogos y Estomatolo-
gos “Dentistas”)

6. Sociedad Espafola de Medicina de Familia y
Comunitaria (SEMFYC)

7. Consejo General de Colegios de Veterina-
rios de Espana

8. Asociacion Espaiiola de Medicamentos Bio-
similares (BIOSIM)

9. Fundacioén Instituto Edad y Vida

10. SEMiPyP (Sociedad Espafola de Microbiota,
Probidticos y Prebioticos)

11.  STANPA (Asociaciéon Nacional de Perfumeria
y Cosmética)

12. Boehringer Ingelheim Espaiia, S.A. (BIESA)

13. Arkopharma laboratorios

14. GlaxoSmithKline, S.A. (GSK)
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Manifiesto Somos Farmacéuticos
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Accesibilidad y omnicanalidad de la informacion

Para dar cada dia mas relieve al papel asistencial
y social de la farmacia es preciso poner el acento
en la transformacion digital de la prestacion far-
macéutica mediante, la implantacion y extension
de soluciones para asegurar una dispensacion
eficaz.

La plataforma de Nodofarma estructura toda la
oferta de servicios tecnologicos del Consejo Ge-
neral, demostrando la profunda transformacion
digital en la que la organizacién se encuentra
inmersa bajo su estrategia “somos digitales”
Esta plataforma fue disefiada por el Conse-

jo General con el fin de que las mas de 22.000
farmacias espanolas puedan trabajar en red
compartiendo informacion, formacion, experien-
cias, proyectos de investigacion y desarrollando
servicios profesionales asistenciales.

“® nodo

De esta forma, esta red de comunicaciones interco-
legial se convierte en:

Herramienta estratégica de soporte a los

diferentes proyectos tecnoldgicos de la
Organizacion Farmacéutica Colegial.

Gran nodo de salud en beneficio de

+\T,+ la sociedad y en la creacién de valor
para la Sanidad, mas alléd de la mera
dispensacion.

nodo de servicios farmacéuticos



Actividad profesional

Entre los proyectos puestos en marcha en este
ano, cabe destacar la plena operatividad de No-
dofarma Verificacion, que permitié que el 9 de
febrero de 2019 las 22.102 farmacias espanolas
estuvieran conectadas al Sistema Espariol de Ve-
rificacion de Medicamentos (SEVeM). La coor-
dinacion entre los distintos agentes farmacéu-
ticos, como Colegios y farmacias, durante este
proyecto de gran envergadura, logr6é que Espafa
fuera el pais de toda Europa con la implantaciéon
mas rapida de un sistema de verificacion de
medicamentos.

También cabe destacar las nuevas funcionalida-
des de la plataforma de Nodofarma Asistencial
en 2019, en la que ademaés de alojarse importan-
tes proyectos como HazFarma, o de investiga-
cion como Concilia Medicamentos 2, también se
utiliz6 como herramienta de ayuda y registro de
la actividad real diaria del farmacéutico, de faci-
litacion de la labor de los FoCo en las farmacias
y del trabajo de la Red FoCo
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é¢’nodofarma

asistencial

-4 miFarmacia

asistencial

Hazl-arma

Claves para el Desarrollo de Servicios
Profesionales en la Farmacia Comunitaria

!ConSIGUE

AdherenciaMED

Servicio de adherencia terapéutica _..gs i

Concilia

Medicamentos

FoCo

Formadores Colegiales

REPS
Registro Estatal de
Profesionales Sanitarios

Recertificacion
Continua del
Farmacéutico

Formacion

continuada

@ nodofarma

verificacion

ﬁ CisMED
\ 4/ Centro de informacién sobre

suministro de medicamentos

Receta Electronica Mutualidades
Receta Electronica Veterinaria

N

R

receta privada papel e-receta privada

BOTPLUS -#°

Plataforma de desarrollo
Fedicom 3.2.2

conectaMED

Dispensacion
electronica

Ambito estatal
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BOT PLUS es una herramienta desarrollada por
el Consejo General con el fin de:

e Ofrecer una base de datos con informacion
actualizada y homogénea sobre medica-
mentos de uso humano y veterinario, pro-
ductos sanitarios y dietoterapicos financia-
dos, de parafarmacia, o sobre enfermedades
e interacciones medicamentosas.

* Dar soporte a los colegiados en su pres-
tacion de Profesionales Farmacéuticos
Asistenciales (SPFA).

Desde su creacion hace 35 afios, esta herra-
mienta se ha ido desarrollando para adaptarse
a las necesidades técnicas y profesionales que
demanda el trabajo diario de la profesion en la
actualidad.
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Medicamentos de uso humano 2019

Nuevas parejas de interacciones codificadas

Nuevas altas de medicamentos

Fichas textos principios activos revisadas

Nuevas monografias interacciones

Nuevas altas de principios activos

En 2019 se ha trabajado en potenciar el valor
asistencial de esta herramienta con diversas ac-
tualizaciones, entre las que destaca la incorpo-
raciéon de buscadores especificos que permiten:

e Localizar farmacos mediante caracteristicas
como su forma, color, o la presencia o no de
ranuras.

*  Localizar rapidamente medicamentos
especificos para un paciente o indica-

Productos sanitarios, dietéticos
y parafarmacia 2019

Nuevas altas de productos

Documentacion multimedia 2019

Fichas Técnicas

Prospectos

cion, en funcion de caracteristicas propias
del paciente, asi como la adaptacién a la
verificacion de medicamentos, mediante la
identificacion de todos aquellos obligados a
llevar dispositivos de seguridad.

Asimismo, también se ha avanzado en la revision
de muchos de los bloques de informacion, con la
revision en profundidad de la clasificacion de los
productos de parafarmacia, o la recodificacién
de los mismos para facilitar las bsquedas.
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BOT PLUS en cifras

o
e

oggo

(s

medicamentos de uso humano

medicamentos veterinarios

productos de parafarmacia, incluyendo
productos sanitarios, dietoterapicos o
cosmeéticos

@

(2
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monografias sobre interacciones de
medicamentos y mas de 36.000 parejas
de interacciones

documentos multimedia
(4.512 introducidos durante 2019)

medicamentos
extranjeros codificados

actualizaciones automatizadas en
2019 de la informacion de BOT
PLUS, y actualizacidn diaria en
BOT PLUS web

pictogramas intuitivos sobre
aspectos farmacoldgicos de
los medicamentos

fichas técnicas

@ prospectos
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BOT PLUS app

Con el fin de facilitar la accesibilidad a toda

la informacion sobre medicamentos de uso
humano procedente de BOT PLUS, el Consejo
General desarrollé BOT PLUS app en 2014, una
aplicacion para moviles dirigida a profesionales
del sector que permite realizar consultas incluso
sin necesidad de conexion a internet.

Desde entonces la herramienta se ha ido actua-
lizando, adaptandose al contexto digital cam-
biante y a las demandas de los usuarios. Durante
2019 se ha trabajado en la adecuacion tecnologi-
ca de la herramienta y la mejora de la comunica-
cion con el paciente.

BOT PLUS Datacom

A traves de la herramienta online BOT PLUS
Datacom, el Consejo General facilita a labora-
torios y empresas fabricantes la consulta sobre
medicamentos y/o productos de parafarmacia
presentes en sus bases de datos, ademas de
ofrecer la posibilidad de solicitar modificacio-
nes sobre la informacion recogida.

Al permitir la interaccién directa con laborato-
rios y empresas, BOT PLUS Datacom se con-
vierte en una herramienta clave para la revision
y actualizacion de la base de datos del Consejo
General. En 2019 se ha culminado el proceso de
evolucion y validacion para la creacion de esta
herramienta.
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Cifras de utilizaciéon de BOT PLUS app en 2019

N¢ total usuarios con BOT PLUS app instalado

N2 usuarios que han instalado BOT PLUS app en 2019

Mas de 15.000

instalaciones en moviles

Laboratorios adscritos Solicitudes realizadas por
laboratorios/empresas

Laboratorios que han Actualizaciones de datos
solicitado cambios administrativos

con respecto a 2018

Actualizaciones de datos de
medicamentos/productos
sanitarios los medicamentos
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El Centro de Informacion del Medicamento
(CIM) tiene como objetivo contribuir a resolver
consultas sobre medicamentos, productos de
parafarmacia, u otros temas relacionados con la
actividad profesional farmacéutica.

Desde el CIM se ofrecen los siguientes servicios
profesionales:

Resolucion de consultas especificas sobre
temas técnicos y profesionales, recibidas

mayoritariamente de los CIM de los Cole-
gios Oficiales de Farmacéuticos.

Punto de deteccion de demandas profe-
sionales concretas, asi como de aquellos
asuntos susceptibles de gestion por parte
de otros departamentos del propio Conse-
jo General o de las autoridades sanitarias
competentes (AEMPS, Ministerio de Sani-
dad, AECOSAN, etc.).

Generacion de informacion de interés para
su envio a través de Circular a los Colegios
Oficiales de Farmacéuticos y Consejos Au-
tondémicos.

& ©
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Cifras CIM 2019

Durante 2019 se han gestionado 2.059 consultas por via telefénica o a través del
correo electrénico del formulario habilitado en la pagina web del Consejo General,
cuyas tematicas principales fueron:

Formulacion
Magistral

3% Otros

| 7%
I_Se%i/;lacién B /

Parafarmacia ——— ———— Medicamentos

11% 43%

Precios de
medicamentos

12%

Base de datos

18%

2.059

consultas

@

ﬁA
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El Centro de Informacion sobre Suministro

de Medicamentos (CISMED) es un sistema de
comunicacion mediante el cual las farmacias
remiten a su Colegio la relacién de medicamen-
tos que no les han sido suministrados en los
pedidos que a diario realizan.

Este sistema se ha desarrollado por el conjunto
de la Organizacion Farmacéutica Colegial con el
fin de crear valor a los colegiados de las farma-
cias comunitarias, a los Colegios, a las autorida-
des sanitarias y a la sociedad.

Objetivos

e Detectar en tiempo real situaciones genera-
lizadas de suministro irregular o inadecuado
de medicamentos a partir de la informacion
enviada por las farmacias.

e Poner en conocimiento de Colegios y
Consejos Autonémicos de Colegios los
problemas detectados para trabajar con las
Administraciones competentes en el de-
sarrollo de las actuaciones necesarias para
normalizar los suministros.

CisME

Centro de informacion sobre
suministro de medicamentos

Do
4o
Npo

{:
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Disponen de un sistema de informacion
unificado en todas las provincias que
permite detectar suministros irregulares
o inadecuados de medicamentos,

e informar de los mismos a las
administraciones sanitarias.

Conocen de manera inmediata, a través
de sus Colegios, la informacién sobre
desabastecimientos de medicamentos,
dando respuesta a estas situaciones 'y
contribuyendo a la continuidad de los
tratamientos de los pacientes.

Ayudan a justificar las actuaciones
realizadas a efectos de dispensacion,
sustitucion y facturacion

Reciben periédicamente informes
con la situacion de los suministros
irregulares o inadecuados.

Cuentan con un sistema de alertas

Disponen de un area donde acceder
a sus informes y descargarlos.
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Cifras CISMED 2019

8.800

Farmacias adheridas farmacias en Espaia Faltas de suministro
registradas desde 2014
Y 4
6.335 Mas de 1.000
Farmacias informantes farmacias en Espana

informes mensuales

dirigidos a COF, Consejos Autondmicos,

+11000 al Ministerio de Sanidad y la AEMPS

Medicamentos informados son considerados
l ignificati , —_—

ena semana S;Ostt?nr?ri:rzlgnl eativos Plan de Garantias de Abastecimiento
de Medicamentos 2019-2022
El Consejo General puso CISMED a
disposicion del Ministerio de Sanidad y
la AEMPS para la deteccion temprana de

3 6 3 problemas en el suministro

Medicamentos con problemas més con respecto al 2018

de suministro

principios activos o
combinaciones de
principios activos
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Mejoras y desarrollos en 2019

En 2019 el Consejo General habilité un espacio
web dedicado en exclusiva a esta herramienta,
con el fin de facilitar el acceso a datos de rigor
sobre la falta de suministro de medicamentos.
Este espacio fue disefiado para proporcionar
informacion de utilidad al usuario, con datos
completos y filtrados para la toma de decisiones.
Durante este afo se finalizo la primera fase de
disefio de esta plataforma, que de manera visual
e interactiva, permite a los COF consultar infor-
macion, y generar y descargar de forma auto-
matizada informes sobre la falta de suministros.

Problemas de suministro por grupo terapéutico

29%

23%

10%
7%

0,
6% 5% 5%

4%

3%

3%

3%

2%
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Participacion de las farmacias

A través de CISMED, las farmacias contribuyen a minimizar el impacto de la falta de
suministro en la salud de los pacientes, solucionando 9 de cada 10 casos a través de la
sustituciéon del medicamento o mediante la formulacion magistral.

8.800
6.700
R
2018 2019

C Sistema Cardio vascular

Sistema Nervioso

Tracto Alimentario y Metabolismo

Sistem Musculoesquelético

Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales
S Organos de los Sentidos

Sangre y Organos Hematopoyéticos

Sistema Respiratorio

Antiinfecciosos para uso sistémico

Dermatoldgios

Preparados Hormonales Sistémicos, excluyendo Hormonas Sexuales e Insulinas

L Agentes Antineoplasicos e Inmunomoduladores
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Cdédigo Nacional
de Parafarmacia

Durante 2019 se ha mantenido una intensa
actividad en el ambito del Cédigo Nacional

de Parafarmacia, con la adjudicacién de 3.980
nuevos codigos nacionales para productos de
parafarmacia y la renovacion o mantenimien-
to, por diversos cambios en los productos, de
3.622 codigos nacionales.

El mayor ntimero de productos codificados
nuevos tuvo lugar en los meses de enero, junio,
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julio y octubre. En 2019 112 empresas solicita-

ron nuevos codigos nacionales. 3 . 9 8 0
Los tipos de productos para los que se han nuevos cddigos
adjudicado mas codigos nacionales de para- nacionales para
farmacia son cosméticos con un 4% mas con productos de
respecto a 2018, complementos alimenticios y parafarmacia

productos sanitarios. Entre las renovaciones
cabe destacar las de productos sanitarios con
un 113% mas que en 2018; y en cifras totales
de adjudicaciones mas renovaciones, la de los
codigos nacionales en alimentos, con un 9%
mas que el aflo anterior.

Accesibilidad y omnicanalidad

Con respecto a 2018

4% mas

en cosméticos

113% mas

en productos sanitarios

9% mas

en alimentos
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Porcentaje de adjudicaciones, mantenimiento y renovaciones de cddigo nacional de parafarmacia

Cosméticos

Complementos alimenticios
Productos sanitarios
Alimentos

Puericultura

Productos de consumo
Accesorios dentales
Biocidas

Productos de cuidado personal

Adjudicaciones

5,3%
3,6%
—2,9%
1,2%
0,9%
0,7%

Renovaciones y mantenimientos
por modificaciones

2,9%
—5,T%
0,7%
1,3%
1,4%

9,2%
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Innovacion en la farmacia comunitaria

Red FoCo

El 30 de enero de 2019 se puso en marcha la

RedFoCo, con el objetivo de crear un equipo de

trabajo y colaboracioén compartida que sirva de =TS T e —
referencia a los farmacéuticos comunitarios,
actuando in situ en las propias farmacias, como
facilitadores para el desarrollo de los Servi-
cios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales
(SPFA).

Esta Red estara constituida por Formadores
Colegiales (FoCo) en los Colegios de Farmacéu-
ticos, quienes realizan una importante labor de
motivacion a los farmacéuticos comunitarios
para que introduzcan, en su practica diaria, la
prestacién de estos SPFA. Con el fin de fa-
cilitar su labor, se pondran a su disposicion
herramientas tecnologicas que faciliten tanto
la comunicacion entre los integrantes de la
RedFoCo, como con los farmacéuticos.

El 20 de junio de 2019 se celebro la I Jornada
Red FoCo en la sede del Consejo General bajo el
lema “Sumamos para multiplicar”. Durante esta
jornada se explico la evolucion de la figura del
FoCo a lo largo de 12 afios y su integracion en
los equipos colegiales. También se presento6 la
implantacion de la RedFoCo en los SPFA.
Durante el resto del afio se continu6 trabajan-
do en tres equipos de trabajo cuyos primeros
proyectos se expusieron en enero de 2020.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=15&v=NvKlqqyazTI&feature=emb_logo
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Un decenio impulsando Foro de AF-FC
Foro de Atenci6on Farmacéutica en Farma-

cia Comunitaria (Foro AF-FC) es un grupo de
trabajo constituido por el Consejo General, la
Fundacion Pharmaceutical Care, la Sociedad
Espanola de Farmacia Familiar y Comunitaria
(SEFAC), la Conferencia Nacional de Decanos
de Facultades de Farmacia y el Grupo de Inves-
tigacion en AF de la Universidad de Granada,
cuyo objetivo es contribuir a la implantacion
de los Servicios Profesionales Farmacéuticos
Asistenciales (SPFA). Asi define y procedimenta
tanto Servicios relacionados con la Atencion
Farmacéutica (Dispensacion, Indicacién Far-
macéutica, Seguimiento Farmacoterapéutico)
como los relacionados con la Salud Comunita-
ria (prevencion de la enfermedad, medidas de
parametros clinicos) en la farmacia comunita-
ria. La iniciativa cuenta desde sus inicios con la
colaboracion de los Laboratorios CINFA.
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Foro AF-FC inici6 su actividad en 2009 con el
objetivo de promover el avance asistencial de
la Farmacia Comunitaria. Desde entonces, ha
consensuado y definido los Servicios Profe-
sionales Farmacéuticos Asistenciales (SPFA),
ademas de colaborar con la Universidad en

el desarrollo de una disciplina de Farmacia
Asistencial. De esta manera, prepara de forma
consensuada, entre los diferentes ambitos
implicados, los cimientos para un futuro profe-
sional plenamente centrado en la asistencia al
paciente que utiliza o necesita medicamentos
y productos sanitarios, en la actual Farmacia
Comunitaria.

En el mes de noviembre tuvo lugar en Madrid
el acto conmemorativo del X Aniversario, que
congreg6 a los protagonistas de esta iniciativa
y a farmacéuticos reconocidos con los premios
anuales de Foro AF-FC. Asi, tres profesionales

- elegidas entre aquellos que han recibido el
premio en alguna ocasion - explicaron como
estan implantando los SPFA de Foro de AF-FC
en el dia a dia de las farmacias y su relacién con
los pacientes. Este acto conté con la participa-
cion de farmacéuticos de diferentes ambitos
profesionales: colegios, universidad, industria,
o la administracion.

En el encuentro se present6 la edicion actua-
lizada de una de las obras mas importantes de
Foro AF-FC, la Guia Practica para los Servicios
Profesionales Farmacéuticos Asistenciales en la
Farmacia Comunitaria, en la que se han incor-
porado dos nuevos SPFA (Adherencia Terapéu-
tica y Conciliaciéon de la Medicacion) asi como
un innovador capitulo sobre indicadores de
proceso y resultado en salud.
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Premios Foro de Atencion Farmacéutica
en Farmacia Comunitaria (Foro AF-FC)

En octubre de 2019 tuvo lugar la entrega de la octava edicion de los premios Foro de Atencidn
Farmacéutica en Farmacia Comunitaria (Foro AF-FC) en el transcurso del XI Congreso Nacional
de Atencién Farmacéutica. Los premios cuentan con la colaboracién de Laboratorios CINFA 'y
reconocen cada afo el compromiso de los farmacéuticos con la sociedad a través de la presta-
cion de Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales en su dia a dia.

Marc Garcia Gonzalez, del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Barcelona, ha sido el ganador
del primer premio en esta edicion, dotado con 1.500 euros, por el caso presentado “Servicio de
Seguimiento Farmacoterapéutico a una paciente con Diabetes Mellitus e Insuficiencia Renal”.
Ademas, se han otorgado 3 accésit, de 500 euros cada uno, a los casos de “Servicio de Dispen-
sacion de levofloxacino: prevencion del riesgo de aparicion de prolongacién del intervalo QT por
interaccion”, presentado por Luis Juan Rangel Hernéndez, del Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Malaga; “Identificacion de rosacea durante el Servicio de Indicacién Farmacéutica’, presen-
tado por Gonzalo Miguel Adsuar Meseguer, del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Alicante; y
“Servicio Profesional Farmacéutico de cesacion tabaquica”, presentado por Pere Julidn Salvat,
del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Barcelona.

En esta octava edicidn se ha reconocido por primera vez la categoria “Premio alumno y tutores
de précticas tuteladas y masters” que ha recaido en Virginia Sdnchez Abadia, por el caso abier-
to “Servicio de Formulacién Magistral para sialorrea en un paciente oncoldgico” presentado
junto a su tutora Marfa Dolores Parra Astorgano, de la Facultad de Farmacia de la Universidad
de Salamanca.

27

casos presentados casos sobre
Servicio de Dispensacion

caso sobre casos sobre
Servicio de Indicacion Servicio de Seguu_mento
Farmacéutica Farmacoterapeéeutico

casos abiertos sobre SPFA como:
Conciliacion de la Medicacion, Farmacovigi-
lancia, o Educacidén Sanitaria. Dentro de esta
categoria se recibieron 4 casos de alumnos
asociados a los SPFA de Revisidn del Uso de
los Medicamentos (RUM), Formulacion ma-
gistral, Cesacion tabaquica, o AMPA/MAPA.
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Encuentros para la transformacion

El Consejo General organiza periddicamente jornadas profesionales farmacéuticas, en las que se abordan temas
de actualidad sobre los diferentes campos que abarca la profesion. El Consejo ofrece asi a su principal grupo de
interés formacion e informacion experta sobre los principales retos relacionadas con el sector, de manera que
los colegiados de las diferentes modalidades se familiarizan con novedades y tendencias.

A estas iniciativas se han sumado, a partir de septiembre, los encuentros “El Consejo en marcha’, previstos en la
difusion de la estrategia “Somos Farmacéuticos”, cuyo objetivo es acercar al Consejo General como institucion a

todos los colegiados de la mano de los Colegios.

52 Jornada Profesional
de Dermofarmacia -
MasDermo 2019
Organizada por el Con-
sejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuti-
cos a través de la Vocalia

: 2 1 Nacional de Dermofarma-
cia, tuvo lugar el 14 de noviembre de 2019.

El programa congreg6 a mas de 650 participantes y
30 patrocinadores. En las diferentes mesas redon-
das y ponencias se trataron asuntos como el abor-
daje del paciente oncologico o los mitos en dermo-
farmacia, y se puso de manifiesto el valor afiadido
que aporta a la sociedad el consejo farmacéutico,
multiplicado gracias a una red de mas de 22.000
farmacias comunitarias repartidas por toda Espaiia.

asistentes entidades colaboradoras

32Jornada
Profesional
Actuacion
Farmacéutica ORL
Se celebro6 el 10 de
octubre de 2019, bajo el lema “Actuacion farma-
céutica’, organizada por el Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos a través de
la Vocalia Nacional de Optica Oftalmica y Acts-
tica Audiométrica.

Asistieron 120 personas y el programa cientifico
abord¢ la indicacion o derivacion de patologias
como la sinusitis, la rinitis, la amigdalitis, la
laringitis o la otitis.

farmacéuticos inscritos entidades colaboradoras

Jornada Profesional de Ortopedia

A través de la Vocalia Nacional de Ortopedia,

el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos organizo6 esta jornada, que contd
con la asistencia de 140 farmacéuticos el 27 de
septiembre de 2019.

Bajo el lema “Ampliando horizontes”, la jorna-

da tenia el objetivo de convertirse en punto

de encuentro para la profesion farmacéutica y
repasar la actualidad del sector de la ortopedia.
Durante la jornada se repasaron los nuevos dise-
fos y materiales que tratan de mejorar la calidad
de vida de los pacientes, favorecida por la
proximidad de la farmacia comunitaria. Ademas
se abordaron otros temas de actualidad, como la
orden ministerial SCB/45/2019, y se proporcio-
naron a los asistentes consejos con claves para
mejorar la comunicacion de la ortopedia en un
mundo 2.0.

farmacéuticos inscritos entidades colaboradoras


https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/3a-jornada-profesional-actuacion-farmaceutica-ORL/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/3a-jornada-profesional-actuacion-farmaceutica-ORL/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/3a-jornada-profesional-actuacion-farmaceutica-ORL/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/3a-jornada-profesional-actuacion-farmaceutica-ORL/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/2019-jornada-ortopedia/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/5a-jornada-masdermo-2019/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/5a-jornada-masdermo-2019/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/5a-jornada-masdermo-2019/Paginas/default.aspx
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Jornada Profesional Analisis de

Riesgos y Autoinspecciones en un
Almacén de Distribucién

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, a través de la Vocalia Nacional
de Distribucion, organizo esta jornada, que se
celebro6 el 30 de mayo de 2019, y cont6 con 130
farmacéuticos inscritos.

Se desarrollaron cuatro conferencias sobre
distribucion farmacéutica, impartidas por profe-
sionales expertos. Durante las mismas se ana-
lizaron los riesgos potenciales en un almacén
de distribucion farmacéutica desde diferentes
puntos de vista, incluido el de la administracion
sanitaria. Ademas, se cont6 con la vision de la
Direccion Técnica del almacén y se abordaron
las autoinspecciones a diferentes niveles: alma-
cén, transporte, proveedores, clientes y siste-
mas informaticos.

asistentes
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Jornada Investigacion y resultados en sa-
lud de los Servicios Profesionales Farma-
céuticos Asistenciales desde la Farmacia
Comunitaria

El 23 de abril se celebr6 en Madrid la Jornada
Investigacion y resultados en salud, organizada
por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.

Esta Jornada tuvo como objetivo presentar los
resultados de los proyectos de investigacion
conSIGUE Generalizaciéon y AdherenciaMED
ejecutados entre los anos 2016 y 2018, impulsa-
dos por el Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos en colaboracion con la Uni-
versidad de Granada y Tecnolodgica de Sidney,
con la participacion de farmacéuticos comu-
nitarios de Colegios provinciales y el apoyo de
Laboratorios CINFA. En el acto se dio a conocer
el valor de una Farmacia Comunitaria de Servi-
cios Asistenciales y todo aquello que la farmacia
comunitaria puede hacer por el paciente y el
Sistema Nacional de Salud.

asistentes

32 Jornada Profesional del

Laboratorio Clinico

Bajo el lema “La importancia de los analisis cli-
nicos como elemento importante de prevencion
en la sociedad actual’, esta jornada tuvo lugar

el 1de marzo de 2019. La organizacion corri6 a
cargo del Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos a través de la Vocalia Nacional
de Analisis Clinicos, en colaboracién con la Aso-
ciacion Espariola del Laboratorio Clinico (AEFA).

En la jornada, a la que asistieron 80 farmacéu-
ticos, se analiz6 y debati6 la importancia de los
analisis clinicos como elemento importante de
prevencion en la sociedad actual. Se destaco el
hecho de que existen diferentes enfermedades
silenciosas que s6lo manifiestan sintomas en
etapas avanzadas, en las cuales el tratamiento es
mas costoso y resulta complejo ofrecer una so-
lucion a la enfermedad sin efectos o reacciones
adversas. Asimismo, se analiz6 la importancia de
la emergencia de nuevas patologias en nuestro
pais, a raiz del incremento en la inmigracion.

asistentes


https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-profesional-analisis-riesgos-almacen-distribucion/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-profesional-analisis-riesgos-almacen-distribucion/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-profesional-analisis-riesgos-almacen-distribucion/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-resultados-salud/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-resultados-salud/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-resultados-salud/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/jornada-resultados-salud/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/3a-jornada-profesional-laboratorio-clinico/Paginas/default.aspx
https://www.portalfarma.com/jornadas-congresos/3a-jornada-profesional-laboratorio-clinico/Paginas/default.aspx
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Formacion y capacitacion

El Consejo General pone a disposicion de los cole-
giados el Plan Nacional de Formacion Continuada
con el objetivo de facilitar la actualizacion de cono-
cimientos para el ejercicio de la profesion y ofrecer
una oferta formativa de calidad, independiente

y profesionalmente variada, a fin de atender las
necesidades mas relevantes de los diversos ambitos
profesionales farmacéuticos.

Los cursos impartidos cuentan con acreditacion de
la Comision de Formacion Continuada de las Profe-
siones Sanitarias de la Comunidad de Madrid.

Un total de 6.303 alumnos han participado en los
cursos impartidos en 2019. Desde 1997, ano en el que
se inici6 este plan nacional, los cursos desarrollados
sobre temas de interés para los farmacéuticos cuen-
tan con mas de 97.000 inscripciones.
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Cursos y alumnos matriculados en 2019

Curso Inscripciones
Trastornos osteoarticulares, musculares e inmunoldgicos 2018-2019 768
Trastornos osteoarticulares, musculares e inmunoldgicos 22 edicion 2018-2019 145
Trastornos neuroldgicos y neuropsiquiatricos 2019 689
Trastornos neuroldgicos y neuropsiquiatricos 22 edicion 2019-2020 192
Uso racional de antibiéticos 32 edicion 2019 633
Medicamentos Bioldgicos: Innovadores y biosimilares 2019 807
Medicamentos Bioldgicos: Innovadores y biosimilares 22 edicién 2019-2020 197
(I\j/lei(l::/ciﬁrzr;wzgiio;irg:): Productos de autodiagndstico para la deteccion 2019 506
34;{:3:1:;?2322%9: Productos de autodiagndstico para la deteccién 2019 309
Gestidn de los Productos de Autocuidado en la Farmacia Comunitaria 2019 279
Conceptos basicos de vacunacion y vacunacion del viajero 2019 392

* Formacidn no acreditada al referirse a un producto comercial
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Cursos y alumnos matriculados en 2019
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Curso Inscripciones
Conceptos basicos de vacunacion y vacunacion del viajero 22 edicion 2019 192
Conceptos basicos de vacunacion y vacunacion del viajero 32 edicion 2019 87
Vacunacion antimeningocdcica 2019 194
Vacunacion antimeningocdcica 22 edicion 2019 190
Vacunacion antimeningocdcica 32 edicion 2019 108
Vacunacidn frente a rotavirus 2019 152
Vacunacidn frente a rotavirus 22 edicion 2019 125
Vacunacidn frente a rotavirus 32 edicién 2019 77
Buenas Précticas de Distribucién Farmacéutica 2019 135
Buenas Practicas de Distribucion Farmacéutica 22 edicion 2019 126

Total de alumnos matriculados en 2019

Total cursos en 2019
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Estudios y publicaciones

Informacidn a los colegios y consejos Comunicaciones generales 2019 Actividad del archivo 2019
autonomicos

ined ; Circulares i i
Entre los principales compromisos que el Contratos y convenio suscritos
Consejo General suscribe con los Colegios
y Consejos Auton6émicos se encuentra el de
facilitarles informacion de rigor y actualizada Comunicaciones a Presidentes Gestion de revistas y

sobre los asuntos relevantes de la profesion de COF y Juntas de Gobierno libros profesionales
farmacéutica. En coherencia con este com-

promiso, el Consejo General emite diversas

comunicaciones especificas a representantes y

miembros de estos colectivos, para mantener- Comunicaciones a Presidentes Otra documentacion

les puntualmente informados, y reporta perio- de Consejos Autondmicos

dicamente todos aquellos temas de interés para

el ejercicio de la profesion de sus colegiados.

El desemperfio del Consejo General en esta area o .

se refleja en el elevado flujo de actividades y Comunicaciones a Consejeros Actividad del registro 2019
volumen de documentacion que gestionan el e Pleno Entrada de documentacion
archivo y el registro, con 25.150 documentos

registrados en 2019.

Comunicaciones a Vocalias
Salida de documentacion

Comisiones y Grupos de Trabajo

. JobbbbbhbbbbbbbhLhLLLLLLLLLBLLLOG

h v
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Panorama Actual del Medicamento llevo a cabo su rediseno, que se aplico a partir
La publicacion PAM (Panorama Actual del del nimero 428 - presentado en los premios
Medicamento), de caracter cientifico-farma- Panorama 2019-. En linea con esta renovacion,
colégico, recoge la evaluacion de los nuevos se prevén mas actualizaciones para 2020, que
medicamentos comercializados tanto en Espa- contemplan la creaciéon de nuevas secciones
na como en el resto del mundo, y trata temas para seguir al dia de la actualidad cientifica.
de alto impacto sanitario a través de revisiones

monograficas. Asimismo, incluye diversas sec- En las 1.468 paginas correspondientes a los 10
ciones de actualidad, como farmacovigilancia, numeros (420 a 429) publicados durante el afio
vacunas, formulacion magistral, farmacia vete- 2019 se han evaluado un total de 26 nuevos
rinaria, farmacoeconomia, plantas medicinales, farmacos, y se han incluido, entre otros temas,

atencion farmacéutica o historia de la farmacia.  revisiones sobre salud sexual, trasplante de
organos solidos, efecto placebo y nocebo, he-

Con el fin de renovar las publicaciones digital mofilias, paludismo, cancer de piel y de mama,
e impresa de PAM y dotarlas de una imagen hepatitis virales, vacunacion meningococica,
mas actual, en los Gltimos meses de 2019 se neumonia o esclerosis multiple.

P AM Panorama Actual

Publicacién del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos

i)
fibrosis quisticn

Susponsisn colllar
autdlogo

A

Cifras Totales 2018

Suscriptores

Paginas

Numeros publicados
durantes el afio

Nuevos farmacos evaluados
durante las publicaciones

2019
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Revista Farmacéuticos
Farmacéuticos es la revista de informacion ‘i .‘F 4 :
del Consejo General en la que se recogen las 6 9 ] 1 1 8 2 ] 9 0 Ral!:nmﬂalco,.e,egt!ggg?

principales tendencias, estudios e informa- ejemplares farmaceéuticos suscritos
cion sobre el sector farmacéutico y sanitario.
La revista cuenta con una version impresa y

g

., . . Tirada en version impresa Boletin electrdnico
una version on line de acceso a colegiados y
a medios de comunicacion. Sus contenidos se o : Empieza la
divulgan a través de la newsletter mensual, en +6 1 8 +8 /0 +2 4 0 revolucion
la que se recogen las informaciones mas desta- ejemplares con con respecto suscritos
, FUTURE
cadas de cada nimero. respecto a 2018 a2018

#somosfarmacéuticos

En 2019 se realiz6 una tirada de 69.118 ejem-
plares en su version impresa, controlada por la
Oficina de Justificacion de la Difusion (OJID), y
los suscriptores al boletin electrénico aumen-
taron un 8% en comparacion a 2018, alcanzan-
do los 2.904.

;?a r m a Cé u t i c 0 s }:63 Tematicas tratadas

Revista del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos

Nodofarma Asistencial +  SEVEM
Receta médica privada electrdnica - Congreso Nacional Farmacéutico
Concilia 2 + Cambio de identidad corporativa y estrategia Somos

Farmacéuticos
CISMED

Lucha contra la resistencia de los antibidticos
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Informes

Informes sanitarios y del medicamento

Durante 2019 se publicaron un total de 9 puntos farmacolégicos, con motivo de
la celebracion de Dias Mundiales o conmemoracion de efemérides resenables:

Trasplante de Cancer de piel

dérganos sélidos 12/06/2019
15/03/2019
A A
Salud sexual Hemofilias 14/04/2019 Hepatitis virales
01/02/2019 28/07/2019

Paludismo 24/04/2019

Estudios y publicaciones

Cancer de mama Esclerosis muiltiple
19/10/2019 18/12/2019

Neumonia 12/11/2019
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*La periodicidad de publicacién puede variar.
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Informes econdmicos y estadisticos
Otra de las actividades del Consejo General es la elaboracion y difusiéon de informes técnicos, profesionales, juridicos,
economicos y estadisticos sobre la Farmacia y el Medicamento.

2N

=

I

Gasto mensual en
medicamentos

Consumo y gasto en
medicamentos del SNS

Empleo farmacéutico

Medicamento y Farmacia
en cifras

Estadisticas Colegiales

Informe con el gasto mensual en medicamentos elaborado a
partir de los datos procedentes de la facturacion de recetas
publicados por el Ministerio de Sanidad.

Distribuido a los Colegios por Circular.

Informe del consumo y gasto en medicamentos del SNS
por CCAA elaborado a partir de los datos procedentes de la
facturacion.

Distribuido a los Colegios por Circular.

Informes del paro farmacéutico a nivel nacional y por
CCAA. Se distribuyen a los Colegios el informe nacional y el
correspondiente informe autonémico.

Informacidn estadistica con los datos mas relevantes de la
farmacia. Publicado en espafiol e inglés en Portalfarma.

Estadisticas relativas a los colegiados y farmacias.
Cumplimentacion de las estadisticas solicitadas por el INE.

Desde 2006, la informacidn se recoge por formulario web.
Publicado en Portalfarma y distribuido a Colegios.

Mensual

Mensual

Trimestral

Anual

Anual
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Dialogo con los colegiados

Centro de Atencidn al Colegiado (CAC)

El Centro de Atencion Colegial (CAC) del Con-
sejo General es un sistema integral de infor-
macion, asistencia y soporte al servicio de la
profesion farmacéutica. Actlia como un canal
mediante el que resolver las diversas consultas
que los farmacéuticos puedan tener sobre la
Base de Datos del Conocimiento Sanitario (BOT
PLUS), Portalfarma, cursos del Plan Nacional de
Formacion Continuada (PNFC), campaiias sani-
tarias o jornadas y congresos.

Durante el afio 2019 se registré un incremento
en la actividad de soporte realizada desde el
CAC, con un total de 22.641 llamadas telef6énicas
y la tramitacion de 2.821 consultas a través del
correo electronico cac@redfarma.org, como so-
porte alternativo y complementario de comuni-
cacion con los colegiados. En total, las comuni-
caciones recibidas fueron 25.462, lo que supone
una media mensual de 2.122 consultas.

Con respecto a 2018, las areas en las que mas
aumentaron las llamadas fueron la de BOT
PLUS app en un 26% y la de Coleccion en un
16%. Resulta significativo el incremento de las
consultas sobre BOT PLUS app en comparaciéon
con la disminucion del 29% de las consultas de
BOT PLUS Web, ya que fueron estas tltimas las
que mas aumentaron en el periodo anterior (un
38,47% entre 2017y 2018).
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Entre las actualizaciones puestas en marcha

en 2019, cabe destacar la implementacion de la
clave inica para la actualizacion de BOT PLUS y
la inclusion del soporte telefonico.

Distribucion de llamadas por areas
Durante el afno 2019, ademas, desde el CAC se
tramitaron 6.787 fichas colegiales tramitadas,
1.816 altas en Portalfarma y 1.932 respuestas al

buzon de correo.

BOT PLUS

I —————— 40,24%

BOT PLUS web

10,13%

Coleccion

Fichero Col.
1,47%

Otros
2,87%

PNFC
— G 1%

Portalfarma

9,01%

BOT PLUS app
3,58%

Campanas
=0,77%

24,75%

(102-43)

La web del Consejo General, Portalfarma, actia
como uno de los mayores centros de difusion del
conocimiento del sector farmacéutico e impulsa al
dialogo constante que la organizacién mantiene con
todos sus grupos de interés tanto a nivel nacional
como internacional. De esta forma, el portal incor-
pora todos aquellos aspectos de interés profesional
para los farmacéuticos en sus distintas facetas, y di-
funde su labor asistencial al servicio de la sociedad.

Con el fin de aportar el maximo rigor e indepen-
dencia en sus contenidos, el Consejo General cum-
ple con los ocho principios éticos certificados en el
sello “Honcode”, sobre la calidad en la informacion
suministrada.
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Principios éticos “Honcode”

Los contenidos de la web se estructuran en
funcion de los principales usuarios a los que
van dirigidos, entre los que se agrupan los
grupos de interés del Consejo General:
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Farmacéuticos

Informacion sobre herramientas
disponibles, encuentros profe-
sionales, y productos y servicios
relacionados con su actividad diaria

Estudiantes de farmacia
Contenido técnico-profesional
especializado para ellos

Sociedad

Campaiias e informacion sanitaria
para la promocién y prevencion
de la salud

Espacio personalizado para los
farmacéuticos colegiados, con
acceso exclusivo a bases de infor-
macion, herramientas, directorios
o boletines electrénicos

Medios de comunicacion
Actualidad nacional e internacional
del sector, estadisticas sobre
colegiados, informacion de la
profesion, directorios, enlaces de
interés o contenido multimedia

Durante 2019 se ha trabajado en la renovacion del sitio web, que en 2020 se lanzara como farmaceuticos.es para
trasladar la nueva identidad corporativa al principal canal de comunicacion del Consejo General. Se realizara
tanto a nivel visual, como a través de la estructura de sus contenidos, y la integracion de nuevas prestaciones en

beneficio de los profesionales sanitarios.
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Portalfarma en cifras 2019

1.648.161

usuarios

4.353.864

visitas a paginas

88,7%

nuevos visitantes

Distribucidn usuarios por sexo

Hombres
525.763
Mujeres 68%

1.122.398
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2.645.983

sesiones

1,61

sesiones por usuario

1,36 min.

media por sesién

Dialogo con los colegiados

Origen del trafico

Otras webs

3%

Directo

11%

Distribucién usuarios por edad

De 18 a 24

Hombres
329, 277.880

De 25a 34

947.025

De 35a 44

358.475

De 45 a 54

219.535

De 55 a 64

156.246

Mas de 65

89.001

Redes
‘ ‘ sociales

1%
Motores de
busqueda
85%

De 18 a 24

I ] 6,86 %

De 25 a 34
33,19%

De 35a 44

21,75%
De 45a 54
13,32%
De 55 a 64
SENL 9,48%
Mas de 65
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Redes Sociales

Durante el afio 2019 los perfiles y cuentas del
Consejo General en Redes Sociales se han ido
renovando para incorporar la nueva imagen
corporativa, y se ha realizado una fuerte
apuesta por la creacion de contenidos de valor
para sus grupos de interés, lo que ha permitido
alcanzar una comunidad total de 103.851
seguidores, a diciembre de 2019, un 60% mas
que en 2018.

También se ha incrementado en un 2% el grado
de influencia de las redes del Consejo General
con respecto a 2018, con 883 puntos sobre
1000 segtn el indice KRED, y se ha mantenido
el alcance de 9 sobre 12.

Entre los hitos de este afo cabe destacar,
ademas de la presentacion de la Estrategia
“Somos Farmacéuticos” y de la Agenda Social

y Sanitaria de la Farmacia, la celebracion del
Dia Mundial del Farmacéutico, cuyo hashtag
#dmf2019 volvio a ser trending topic en Espaiia
un ano mas.

Asimismo, se ha continuado impulsando

y actualizando el canal de videoconsejos
#TuFarmacéuticolnforma, que se ha
convertido ya en canal de referencia para el
sector sanitario.
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2018

y Twitter @portalfarma

@Pnfc_Cgcof

@hazFarma

@presidenteCGCOF

[
|n Linkedin

Instagram
o Facebook

° YouTube Seguidores

Visualizaciones

2019

@portalfarma

@Pnfc_Cgcof

@hazFarma

@presidenteCGCOF

Seguidores

Visualizaciones

Incremento



“Y aqui todos somos
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0/ Los empleados,
nuestro valor
. eswategico
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Nuestro equipo, de un vistazo

2019 ha supuesto para el Consejo General un
punto de inflexiéon en su proyeccion externa,
que necesariamente ha venido acompanado
de novedades sustantivas en la gestion de sus
recursos.

Si, desde siempre, los empleados del Conse-

jo General han venido siendo los principales
artifices de la eficacia social y econémica de la
entidad y de su éxito en multiplicar los impac-
tos positivos sobre todos sus grupos de interés,
hoy han de estar aiin mas preparados para ser
piezas clave en el engranaje que permitira a la
estrategia “Somos Farmacéuticos” sentar las
bases de futuro de la profesién farmacéutica.

2019

Edad media de los empleados

CGCOF Total empleados Distribucion por sexo 2019

68 64
\ —— Mujeres

Hombres
2018 2019
Evolucion distribucion por edades Evolucion distribucion por sexo
2018 m 2019 2018 m 2019

< 30 afios Mujeres

5 34
30-50 afos Hombres

49 34
> 50 afos
14
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7.2 Nuestro modelo de gestion de talento

con las expectativas de sus grupos de interés:
beneficiar al conjunto de la sociedad, al sistema
sanitario global, y a la profesion farmacéutica.
Apostando por el talento como motor de inno-
vacion, en 2019 el Consejo General llevo a cabo

un proceso de analisis y reflexién sobre su mo-
delo de gestion de personas, a partir del cual se
pusieron en marcha diversas medidas orienta-
das a la creacion de valor para sus empleados.

Los retos a los que debera hacer frente el
Consejo General en los proximos aios, como
los cambios en el modelo asistencial, requie-
ren ofrecer nuevos servicios y una adecuacion
organizativa de la entidad, con el fin de cumplir

Lineas de |§|

acciony
compromisos

Empleo de calidad

Estabilidad: 97% Contratos
indefinidos

100% contratos cubiertos
por el Convenio Laboral de Ofici-
nas y Despachos de Madrid

Complemento del 4%
del sueldo por cada 4 afos
trabajados

En

Conciliacion e Igualdad

Permisos parentales:
1 baja por maternidad

Flexibilidad horaria
(en desarrollo)

Reduccion de jornada: 13
empleados (12 por guarda legal
y 1 por cuidado de familiar).

Jornada intensiva: 4 meses al
afo para todos los empleados

Equidad en puestos de
responsabilidad: 50% hombres
y 50% mujeres

Plan de igualdad interno
y externo (en desarrollo)

Equidad salarial: estudio y puesta en marcha de medidas
Sistema de evaluacion de desempeiio (en desarrollo)
Plan retributivo (en desarrollo)

5

Bienestar del empleado

v

Complemento del salario
al 100% en caso de baja por
enfermedad

Seguro de vida por accidente
Reconocimiento médico anual

Otros beneficios

(N

Formacion y capacitacion
v

Plan de Formacion 2019:
disefiado con las propuestas de
responsbales de equipo

Acciones formativas
sobre: marketing, traduccion
e interpretacion, farmacia y
ofimatica (Power Point).

2.141,5 horas

56 empleados formados

Dialogo constante: reuniones semanales en las que los
responsables trasladan las necesidades, propuestas y
expectativas de su equipo al Comité Directivo.
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Adheridos al
Pacto Mundial
desde 2008

Cumplimiento de los Diez
Principios, y concretamente, los

asociados a las normas laborales.

O
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Impulsamos un empleo de calidad

En 2019 el Consejo General llevo a cabo una restructura-
cion y reorganizacion de su plantilla, con la finalidad de
crear un nuevo organigrama que respondiera a las necesi-
dades reales de la entidad y de sus empleados, fomentando
la eficiencia y la productividad, y permitiendo la alineacion
de las direcciones y la profesionalizacion de los puestos de
trabajo.

Este nuevo organigrama se disefi6 para facilitar el didlogo
directo entre la Direccion General y los responsables de
equipo, reduciendo las lineas intermedias de reporte. A par-
tir de esta reordenacion, se realizan reuniones semanales

Evolucion en 2019

en las que los responsables y directivos trasladan las nece-
sidades, propuestas y expectativas de su equipo al Comité
Directivo, permitiendo el seguimiento de todos los proyec-
tos y la adaptacion de los empleados a la nueva estructura.
Asimismo, como resultado de la reestructuracion, se crea-
ron nuevas posiciones, se establecié un mecanismo para
premiar el talento y el desempeiio - que supuso la pro-
mocioén de varios empleados- y se adecu6 el tamafo de la
plantilla, mediante la realizacion de nuevas contrataciones
y la oferta de salidas omo consecuencia de la nueva estruc-
tura organizativa.

Puestos de las nuevas Altas y bajas
contrataciones de empleados
2019

Contrataciones —— 2019

8

m Alta Baja

Hombres PMO

—— Promociones

20

5 Jefe de proyecto < 30 afos
Jefe de proyecto —— 2
Técnico farmacéutico 0

Técnico de marketing

30-50 afos
e G

Mujeres Técnico farmacéutico
6 3 Técnico farmacéutico -
5 5 Técnico administrativo > 50 afios
0

m Alta empleados
Baja empleados

Hombres Mujeres
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El Consejo General suscribe el compromiso
con sus empleados de garantizar un empleo

de calidad: estable, con un salario justo, que
fomente el crecimiento profesional, la igualdad
de trato y oportunidades y la conciliacion con
la vida personal.

En coherencia con este compromiso, el Conse-
jo General puso en marcha en 2019 un estudio
de equidad salarial, el cual permiti6 identificar
la banda salarial correspondiente a cada em-
pleado, de acuerdo a sus funciones, responsa-
bilidad y meritocracia. A partir este estudio, el
Consejo General puso en marcha diversas poli-
ticas de homogeneizacion, y ha estado traba-
jando en la elaboracién de un plan retributivo y
un sistema de evaluacién de desempeno que se
hara efectivo a partir de 2021.

Con el fin de garantizar la estabilidad en el
puesto de trabajo, todos los contratos de los
empleados del Consejo General son indefini-
dos, a excepcion de los contratos en practicas.
Estos contratos se realizan en el marco de
colaboracion con la Federacion de Estudiantes
de Farmacia, que establece la contrataciéon en
practicas de un estudiante durante un afio.

Si tras los doce meses logra el rendimiento
esperado, el Consejo General transforma su
contrato en indefinido. En 2019 se convirtieron
2 contratos en practicas en indefinidos.
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Total contrato o _ Total contrato
en précticas indefinido

3% 97%

El Consejo General no tiene empleados a
tiempo parcial, sino que todos son em-
pleados a tiempo completo, con posibles
reducciones de jornada para el cuidado de
menores o familiares.

Garantizar un empleo

de calidad: estable, con un
salario justo, que fomente
el crecimiento profesional,
la igualdad de trato y opor-
tunidades y la conciliacion

con la vida personal

2018 m 2019
65 62
3 2
Contrato Contrato
indefinido en practicas

O O
ShEiTe
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Desarrollo profesional y capacitacion

La formacion como valor de futuro

La formacion de los empleados del Consejo General
se contempla como uno de los pilares para la con-
solidacion de las acciones previstas en la estrate-
gia “Somos Farmacéuticos” En 2019 se ha llevado

a cabo un analisis de las necesidades formativas,
dirigidas tanto a los empleados de nueva incorpora-
cion como a los que tienen ya una larga trayectoria
en el Consejo. El resultado ha sido la formulacion
del Plan de Formacién 2019, que busca mejorar la
capacitacion y desarrollo profesional de la plantilla,
para estar en la mejor situaciéon para responder a
los nuevos retos.

En el disefio de cada plan de formacion se recogen
las propuestas de los responsables para los miem-
bros de sus equipos, comprendiendo tanto aspectos
competenciales como técnicos. En 2019 se llevaron
a cabo diversas iniciativas formativas tanto en for-
mato online como presencial, por un total de 2.141,5
horas. En estas acciones formativas se trataron te-
mas sobre: marketing, traduccién e interpretacion,
farmacia y ofimatica.

Iniciativas del Plan de Formacion 2019

Empleados ®m Horas

Congreso sobre innovacion

1

s 8

Visual basic

1
il

Seminario Guia-Publicidad de Medicamentos de Uso Humano

1
= 25

Congreso Farmacologia

4

Evento Disefo

2
esssssssss——— 28

Distribucion de formacion por tipologia y sexo

Horas totales

——— Online

1.640

Presencial —

501,5

Curso Power Point

41

e s 1,640

Jornada Sefac

1
—— 8

Jornada Claims en Producto Doméstico

1
mmm 6

Experto en interpretacién de Conferencias

1

e e 324

Experiencia de usuario - transformacion digital
e 16

Jornada Vacunas

1
8
_ Hombres
Mujeres 1'141

1.000
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En clave de igualdad

Todos los procesos y mecanismos implantados por el
Consejo General para la gestion de personas y su desarro-
llo profesional integran la perspectiva de la igualdad, en
su dimension poliédrica, para el establecimiento de una
cultura inclusiva de cohesion y transformacion.

Esta perspectiva se evidencia en la igualdad presente tanto
en los 6rganos de gobierno como en los puestos de direc-
cion y responsabilidad del Consejo General: 10 mujeres y
10 hombres en 2019.

La conciliacion como punto de equilibrio

El Consejo General es consciente del valor fundamental
que las medidas de conciliacion tienen tanto para el fo-
mento de una igualdad real y efectiva en la entidad, como
para que los empleados puedan mantener un equilibrio
entre su vida personal y profesional.

Distribucion de los 20 puestos de direccion y responsabilidad

Mujeres — Hombres Mujeres
5

50% 50% .
Directores
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Entre las principales medidas de conciliacion que el Con-
sejo General llevé a cabo en 2019 se encuentran:

*  Elaboracion de Politica de flexibilidad horaria en la
entrada: sera extensible a toda la plantilla, y entrara
en vigor a principios de 2020.

e Jornada intensiva: durante cuatro meses al afio todos
los empleados pueden disfrutan de esta medida, una
mejora horaria con respecto al convenio.

e Permiso de teletrabajo: a causa de la reforma, el 33%
de la plantilla pudo teletrabajar durante cinco meses
(junio-noviembre) desde sus domicilios.

*  Reduccion de jornada para la atencion a familiares:
tanto por menores como otros familiares.

Farmacéuticos

Hombres

Responsables Coordinadores
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/.6 Cultura de bienestar

El bienestar de los empleados es la clave para
mantener un equipo solvente y estable a largo
plazo, capaz de hacer frente con talento y expe-
riencia a los desafios técnicos e institucionales
que enfrenta el sector.

Como firmante del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde 2008, el Consejo General mantie-
ne un firme compromiso con sus 10 principios,
lo que garantiza que trabaja en la defensa de los
Derechos Humanos y laborales de sus emplea-
dos y en la lucha contra la corrupcion en todas
sus formas.

Ademas de las medidas implantadas para la
conciliaciéon familiar o el reconocimiento del
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desempeno y el talento, el Consejo General lleva
a cabo otros incentivos que suman a la aporta-
cion de valor para sus empleados:

e Complemento no absorbible de un 4% del
salario base anual cada 4 afos.

e Complemento del salario al 100% en caso de
baja por enfermedad.

e Seguro de vida por accidente.
¢ Reconocimiento médico anual.

e Otras concesiones especiales en circuns-
tancias concretas.

Cultura de bienestar




110 08 | Contribuyendo a la innovacion en la sanidad

“En un mundo en el que la tecnologia esta modificando la
sociedad y la manera de relacionarnos, ha llegado la hora
de transformarnos, por dentro y por fuera para atender
los nuevos desafios, y ser mas cercanos que nunca”

Manifiesto Somos Farmacéuticos

%C ntribuyendo

a innovacion
a sanidad
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Impulsamos Sistema Sanitario Areas de actuacién Organizacion Farmacéutica Colegial
la Sanidad Desafios de la Sanidad del Consejo General Creacion de valor social

del futuro

22.102 farmacias conectadas en red para aportar valor
Un ecosistema en evolucion: a la Sanidad, mas alla de la dispensacion.

» Hiperconexidén Q

+ Aceleracion tecnoldgica L - Impulsar la sanidad digital en la prestacién farmacéutica:

. ., a transformacion o L . 2-q
Apostamos por una transforma- + Globalizacion digital Interoperabilidad de la receta electrénica, acceso electronico a la
cion digital de la profesion que medicacion activa y verificacion de medicamentos.
multiplica su capacidad asistencial
con eficiencia, en beneficio del
conjunto de la sociedad.

. Impulsar la prestacidon de Servicios Profesionales Farmacéuticos
Asistenciales que mejoren:
+ El correcto uso de los medicamentos y su adherencia.

. D ) + Los resultados farmacoterapéuticos esperados de los
ependenCIal El envejecimiento, la dependencia medicamentos
+ Polimedicacién y la cronicidad

Retos de salud:
+  Cronicidad

- Educacion sanitaria y prevencion.
- Integrar al farmacéutico en las estrategias y politicas de sanitarias

Qe

Falta de profes[orl\ales @/\ 5.339 farmacias en el ambito rural
SUERES E (S - que garantizan atencidn sanitaria integral.
rurales despoblados Despoblacién en

el ambito rural

Contribuir a la salud

y el bienestar social: ﬁ@f

+ Recursos econémicos . . o
Integrar a la farmacia comunitaria en:

iliEEes La humanizacidn de la + Estrategias nacionales y programas autonémicos de salud publica

+  Empoderamiento del i6 itari =z - ; : o
pacFi)ente LD LS + Campanfas publicas a colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion

Facilitar la accesibilidad del paciente a medicamentos innovadores.
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El sector sanitario en su conjunto es uno de los grupos de interés del Consejo
General, destinatario de los impactos de muchas de las actuaciones que se llevan
a cabo y aliado necesario en el logro de la mision y los objetivos de la entidad.
Entre sus integrantes cabe mencionar:

Sociedades Mutualidades

cientificas

Distribucidn
farmacéutica

Industria
farmacéutica

Dentro de los 25 acuerdos firmados en 2019, cabe destacar las alianzas concertadas con
diversas entidades del sector, que incluyen prorrogas de convenios marco y especificos, asi
como nuevas colaboraciones:

Asociacion para el Autocuidado de la Salud (ANEP), para el desarrollo de iniciativas que
promuevan el autocuidado de los pacientes; en concreto, se realizara la formacion “Gestion
de los productos de autocuidado en la Farmacia Comunitaria”

Asociacion de Investigadores en eSalud (AIES): para la difusion de la e-salud y la Salud 2.0,
con acciones como la campafa #Saludsinbulos, los informes EHON (eHealth On), o los
hackathon de Salud y Junior.

Sociedad Espariola de Médicos de Atencién Primaria (SEMERGEN), la Sociedad Espaiiola
de Neurologia (SEN) y FEP (Federacion Espaiiola de Parkinson): para la realizacion de una
accion formativa dirigida a farmacéuticos, durante el cuarto trimestre de 2018.

SEMERGEN (Sociedad Espaiiola de Médicos de Atencion Primaria): para el desarrollo de
acciones que impulsen la mejora de la calidad asistencial, actividades formativas y desarrollo
de campanas.

Sociedad Espariola de Medicina de Familia y Comunitaria (SEMFYC): para fines sociales
comunes de interés general.

Universidades Academias Agentes Otros
de Farmacia sanitarios profesionales
sanitarios

CGCOM (Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos), CGCOP (Consejo General de
Podologos) y CGOE (Consejo General de Odontologos y Estomatologos): para la definicion
del trabajo conjunto de la puesta en funcionamiento y gobernanza del SREP (Sistema de
Receta Electronica Médica Privada); asi como el establecimiento del sistema de trazabilidad
de la receta médica privada en papel.

Consejo General de Colegios de Veterinarios de Espaia: para la implantacion del Sistema
de Receta Electronica Veterinaria en oficinas de farmacia, y la operatividad del sistema de
integracion Prescrivet en Nodofarma.

Asociacion Espaiola de Medicamentos Biosimilares (BIOSIM): para el desarrollo de accio-
nes como formaciones o campafas sanitarias en las que se impulse el conocimiento de los
medicamentos biosimilares.

SEMiPyP (Sociedad Espaiiola de Microbiota, Probié6ticos y Prebidticos): para impulsar el
conocimiento de la microbiota, los probioticos y previoticos a través de acciones formativas
e informativas.

Fundacion Instituto Edad y Vida: para la elaboracion de un manual practico sobre las fun-
ciones de los farmacéuticos integrados en equipos asistencial de centros residencial para
personas mayores
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Seguridad en la prestacion y dispensacion de medicamentos

Médicos, dentistas, podélogos y farmacéuticos unidos
contra la falsificacion

En marzo de 2019 el Consejo General de Colegios Farmacéuticos
firmo un convenio con el CGCOM (Consejo General de Colegios

de Médicos), el CGDE (Consejo General de Dentistas de Espaiia) y
el CGCOP (Consejo General de Colegios Oficiales de Podélogos)
para la puesta en marcha de un sistema de validacion de la receta
privada en formato papel que garantice su trazabilidad efectiva en
beneficio de la seguridad de los pacientes.

El sistema de validacién consiste en la asignacion de un codigo a

la receta en papel a través del Codigo de Verificacion Electronica
(CVE) generado por el sistema de los prescriptores, que sera valida-
do por el farmacéutico en el momento de la dispensacion a través
de la plataforma Nodofarma del Consejo General.

Este sistema permite la trazabilidad de la receta, desde la emision
del prescriptor hasta la comprobacién de que la receta ha sido
dispensada, evitando el riesgo de que pueda volver a ser utilizada.
Se da asi cumplimiento al Real Decreto de receta médica, al reducir
de forma significativa el riesgo de fraude, abuso o desviacién en la
prescripcion y dispensacion de medicamentos.

SEVeM nos consolida como referencia internacional

El 9 de febrero de 2019 entré en vigor el Reglamento Delegado de la
Comision Europea UE 2016 /16, por el que se establecen obligacio-
nes para los distintos agentes de la cadena legal de suministro de
medicamentos, con el que se pretende evitar la entrada y circula-
cion de medicamentos falsificados en el ambito europeo.

Con el fin de facilitar a los distintos laboratorios, distribuidores y
farmacéuticos de Espaiia la conformidad con este marco regulato-
rio europeo, el Consejo General, Farmaindustria, FEDIFAR y AESEG
han intensificado sus esfuerzos para la implantacién y coordinaciéon
del Sistema Espaiol de Verificacién de Medicamentos (SEVeM),
que debe ser seguido por los farmacéuticos comunitarios y de los
servicios de farmacia de los hospitalaes, en la dispensacion de
medicamentos.

Gracias al esfuerzo y coordinacion conjunto de todos los partici-
pantes y, a pesar de ser uno de los proyectos tecnologicos de mayor
envergadura que se han puesto en marcha en el sector, se ha lo-
grado que Espana fuera el pais con la implantaciéon mas rapida del
sistema de verificacion de medicamentos de toda Europa.

La plena operatividad del Sistema dentro del afio 2019 supone un
gran hito para la trazabilidad de la cadena del medicamento y el
refuerzo de la seguridad de los pacientes. Un logro que ha reque-
rido de la agil adaptacion de las 22.000 farmacias espaiolas y su
coordinacién por parte de los Colegios y el Consejo General, reafir-
mando la posicion ejemplar del sector farmacéutico espanol en el
ambito internacional.



Funcionamiento del
Sistema Espaiol
de Verificacion de

Medicamentos

De acuerdo con este nuevo Sistema, los fa-
bricantes deben incluir en el embalaje exte-
rior dos dispositivos de seguridad: un codigo
datamatrix como identificador del producto y
un sistema antimanipulacion para garantizar
que el envase no haya sido abierto antes de su
dispensacion.

La presencia de este codigo en los medica-
mentos permite su verificacion por parte de
distribuidores, farmacias, servicios de farmacia
de los hospitales y otros agentes autorizados,
quienes deben desactivar el identificador tinico
del envase en el momento de dispensarselo al
paciente.

Seguridad en la prestacion y
08 | Contribuyendo a la innovacidn en la sanidad dispensacion de medicamentos

o
£

RECORRIDO FiSICO

DEL MEDICAMENTO

)¢

Compainias )
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‘ n o d of a rm a La verificacion por parte de cada farmacéutico comunitario o de los
servicios de farmacia hospitalaria se realiza a través de la platafor-

verificacion ma Nodofarma Verificacion, desarrollada por el Consejo General.
Este sistema conecta el software de gestion de la farmacia a SEVeM

y permite consultar en el repositorio nacional la autenticidad del
codigo del medicamento.

Durante 2019 se ultimaron los detalles para su plena operatividad,
dando a conocer las funcionalidades de esta herramienta a través
de publicaciones, guias y videos tutoriales.


https://www.youtube.com/watch?time_continue=34&v=-ylGG4-K29E&feature=emb_logo
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Impulsando la tecnologia

al servicio de la salud

El Consejo General impulsa una transformacion
digital en beneficio de los intereses del sector y
de los colegiados a los que representa, buscan-
do siempre la creacion de valor para la sanidad

y salud de los ciudadanos.

CISMED: el aliado de Sanidad ante la falta

de suministro

Durante los tltimos anos el Consejo General ha
trabajado para poner de manifiesto el perjuicio
que los desabastecimientos y faltas de medi-
camentos causan en los tratamientos de los
pacientes. Entre las iniciativas puestas en mar-
cha, destaca la creacién del Centro de Infor-
macion sobre el Suministro de Medicamentos
(CISMED), una herramienta que conecta a las
farmacias con los Colegios y el Consejo General
permitiendo la deteccion en tiempo real de si-
tuaciones generalizadas de suministro irregular
de medicamentos.

A traves de los datos registrados por las 8.800
farmacias que utilizan esta herramienta, se han
elaborado informes que recogen la magnitud
del problema para trasladarle a las administra-

ciones la necesidad de enfocar una solucion
sistémica a la problematica. En 2019, las faltas
de medicamentos en las farmacias aumenta-
ron un 60% respecto al afio anterior en toda
Espana.

Este afio, con motivo de la puesta en marcha
del Plan de Garantias de Abastecimiento de
Medicamentos 2019-2022, impulsado por el
Ministerio de Sanidad y la AEMPS, el Conse-

jo General puso CISMED a disposicién de las
autoridades para la deteccién temprana de
problemas en el suministro de medicamentos y
poder actuar con antelacion al respecto.

Mi Farmacia Asistencial: farmacias en red
para el ciudadano

En 2019 el Consejo General puso en marcha la
iniciativa “Mi Farmacia Asistencial” a través de
un primer pilotaje en mas del 50% de las far-
macias de Teruel, en colaboracion con el Co-
legio Oficial de la provincia. Una iniciativa que
tiene por objetivo facilitar que los farmacéuti-
cos puedan ayudar a los pacientes a mejorar el
control de su medicacion, trabajando en red.

A través de Mi Farmacia Asistencial, el pacien-
te registrado permitird que los farmacéuticos
de su eleccion tengan acceso a su historial de
tratamientos. De esta forma, se podran detec-
tar problemas relacionados con la medicaciéon
(duplicidades, interacciones graves, contra-
indicaciones, efectos adversos, etc.) para, en
colaboracion con los profesionales sanitarios
implicados, mejorar el resultado de los trata-
mientos y calidad de vida del paciente.

-4 miFarmacia

asistencial
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lleven a cabo este

1 ha dotado de
herramienta Nodo-
, podran registrar
informacion tanto la medicacion de los pacien-
tes, alergias o intolerancias como la actuaciéon
e intervencion asistencial, asegurando la pro-
teccion y confidencialidad de los datos.

La participacion de las farmacias de Teruel
sirvi6 para probar el correcto funcionamiento
de las herramientas generadas; el sistema de
adhesion, la plataforma, el alta a pacientes con
el correspondiente consentimiento informado,
la formacioén y el sistema en red. Durante el
avance de este proyecto, el FoCo también puso
en marcha formaciones a nuevos farmaceéuticos
que mostraron interés en incorporarse a esta
red de farmacias “Mi Farmacia Asistencial,” y
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diferentes talleres sobre tematicas determina-
das que incidieron en una notable mejora en la
calidad de los registros.

Con motivo de la presentacion y arranque de
este proyecto, el 28 de octubre se organizé
un acto que conto6 con la participacién de la
Consejera de Sanidad del Gobierno de Aragon,
el presidente del Consejo General y los presi-
dentes de los COF de Aragon.

Tras la fase de pilotaje se pretende extender
esta iniciativa al resto de comunidades de Es-
pafa, demostrando el enorme potencial de las
farmacias en la mejora de la atencién sanitaria
a los pacientes. Un potencial que se evidencia
especialmente esencial, en aquellos ntcleos
rurales en los que las farmacias acttian como
Unicos establecimientos sanitarios.

Seguridad en la prestacion y
dispensacion de medicamentos

60

Farmacias adheridas*

88

farmacéuticos comunitarios

381

pacientes de alta en “Mi Farmacia Asistencial”

267

dispensaciones registradas

*Datos a diciembre de 2019
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Manifiesto Somos Farmacéuticos

Promoviendo
a sociedad
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22.102

farmacias en Espafna que garantizan:

El Consejo General coordina a la Farmacia

espaiola para crear una sociedad: 2128 1.200
en municipios en municipios
de hasta 1.000  de menos de 500
habitantes habitantes

99%
de la poblacidn tiene una farmacia
en su lugar de residencia

Reduccidn del impacto ambiental:

toneladas de CO2 evitadas en los ultimos 15 afios

Igualitaria Desarrollo de servicios asistenciales y herramientas
y justa adaptadas a la diversidad del paciente:

Medicamento Accesible PLUS
o Mi Farmacia Asistencial

durante todo el ciclo de vida del medicamento.

Perspectiva colaborativa para el impulso de proyectos
ambientales transformadores:

: : Servicios de asistencia y seguimiento : Proyectos en alianza para problemas
442MME : Desarro!lo dela ¢ farmacoterapéutico: ¢ de salud especificos:
:€ aportados al SNS por E economia rural E ; Plan Nacional Pruebas d
: : . : an Naciona ruebas de
escala de deducciones 5339 AdherenciaMED ist H todi jsti
/\/I y descuentos sobre : farmacias : durante todo el ciclo de vida del medicamento. : I’ESI.S .e’n_C|a autodiagnostico
: precio de medicamen-  30% 299 13% . Antibioticos de VIH
Fuen_telde bienestar tos en 2019 mejora del de laEPOC  de Hipertension .
social y progreso Meestesse s et oonieol clinico : Parkinson ELA
SESRSI Educacién sanitaria : Farmacia como : delasma :  Guia de actuacion de La ELA, una realidad
y prevencién ! motor de empleo: i Atencion Primaria y ignorada. Tu farmacéutico
de la salud: : 213.000 ! conSIGUE ¢ Farmacia Comunitaria te acompana
campanas 5 ) N S ettt ea ettt h ettt
itari :  puestosdetrabajo i 54% 6,74 :
sanitarias ggnerados, 90.000 : reduccién de puntos de mejoraen Control de desabastecimiento de medicamentos
directos : problemasdesalud  lacalidad de vida : CISMEDen 8.800 farmacias

no controlados i paradetectar en tiempo real y anticiparse
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Creamos espacios
de dialogo con la sociedad

El Consejo General desarrolla iniciativas adaptadas a las ex-
pectativas y necesidades de cada uno de los distintos publi-
cos en los que se concretan sus relaciones con la sociedad,
con el fin de disefiar estrategias efectivas que contribuyan
al bienestar social desde el sector farmacéutico:

e Pacientes y sus organizaciones representantes: con
acciones concretas adaptadas a sus necesidades.

»  Sociedad civil: con iniciativas en favor de la promocion
y prevencion de la salud en sus diversos ambitos (segu-
ridad de los medicamentos, campanas sanitarias, ayuda
humanitaria, etc).

*  Medios de comunicacion: asegurandoles una informa-
cién relevante y de rigor, con el fin de lograr poner en
valor la labor del Consejo General en materia de salud
y seguridad.
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Entre los acuerdos que el Consejo General establecié en 2019 destacan los que se firmaron con:

5

FmeEspaﬁola_ae
Reumatologia

mehuer
*

Federacion Espaiola de Diabe-
tes (FEDE): para continuar con su
marco de colaboracién en el desa-
rrollo de acciones en beneficio de los
pacientes que padecen esta enfer-
medad.

Fundacion Espaiiola de Reuma-
tologia (FER): para el desarrollo de
iniciativas de formacion y sensibili-
zacion sobre esta enfermedad; como
el desarrollo de la campana “Cuanto
antes, mejor” orientada a farmacéu-
ticos para la deteccion y el diag-
noéstico precoz de las enfermedades
reumaticas.

Fundaciéon Medicamentos Huér-
fanos y Enfermedades Raras de
Sevilla (MEHUER): para la organi-
zacion y coordinacién del IX Congre-
so Internacional de Medicamentos
Huérfanos y Enfermedades Raras
que se celebro en Sevilla del 13 al 15
de febrero de 2019.

W foro
B espariol de

-.Mudvete por tu sal

Foro Espafiol de Pacientes: para
establecer un marco de colaboracion
en el desarrollo de acciones que
puedan surgir en el beneficio de los
colectivos que representan, dentro
del campo de la responsabilidad
social y el ambito sanitario.

Coordinadora Estatal de VIH -
SIDA: para el disefio de estrategias
en relacion a la prevencion y trata-
miento de la realidad del VIH (SIDA)
en Espana.

Espaiia se mueve: tiene como
objetivo impulsar la informacion
efectiva y la sensibilizaciéon en torno
a los beneficios que aporta a la so-
ciedad tanto la actividad fisica como
una correcta alimentacion.



Creamos espacios de dialogo
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Quejas y reclamaciones de usuario a través de los Colegios
La Ley de Colegios Profesionales establece que las organizaciones colegiales estan sujetas al principio de transparencia en su gestion. En virtud de sus estipulaciones,
el Consejo General publica anualmente en su memoria la informacion agregada y estadistica de las quejas tramitadas en los Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

183 61

Quejas Reclamaciones

Total presentadas Total presentadas

171 29

Total tramitadas Quejas estimadas por: Total tramitadas

o 28 28
2 &
5 7 Por falta de informacion

Por mala praxis y por 1 6
Estimadas acerca de horarios aCtuaC|9n ]ncorrecta de;l Estimadas
y guardias farmacéutico en materia
de dispensacion

114 Quejas desestimadas por cumplimiento 4 3

Desestimadas con la normativa vigente, tales como: Desestimadas

12 @ &

En tramitacion

Reclamaciones estimadas por:

Incorrecta actuacion profesional,
interpretacion de la normativa, o
dispensacion de medicamentos

Reclamaciones desestimadas por:

En tramitacion Evidencias Falta de
insuficientes, falta competencia
de aportacién de para conocer y/o

Problemas de
desabastecimientos
de medicamentos

Reaccion ante
productos
cosmeéticos que

Libertad de precio
en productos de
parafarmacia

En negativa del
farmacéutico a
dispensar, por

se comunicaron
al laboratorio
fabricante

documentacion
acreditativa tras
su solicitud, o
por realizarse en
cumplimiento de la
normativa vigente

resolver sobre la
materia objeto de
la reclamacion

tratarse de recetas
incompletas o mal
cumplimentadas
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Investigacion en Farmacia Asistencial

Consciente del enorme impacto que la labor
de sus colegiados tiene en materia de salud

y bienestar para toda la sociedad, el Consejo
General ha lanzado en 2019 la estrategia “So-
mos Farmacéuticos”, cuyos tres ejes de accion
- somos sociales, somos asistenciales, somos
digitales - se orientan a profundizar en los
fines de la labor de la Organizacioén Farmacéu-
tica Colegial, entre ellos, fomentar la investiga-
cion cientifica en los diferentes ambitos de la
profesion farmacéutica.

Desde 2011, la Red de Investigacion en Farmacia
Comunitaria (RIFAC), promueve la investigacion
clinica en la farmacia comunitaria, en busca de
una mejora en la calidad de vida de los pacien-
tes capaz asimismo de promover una mayor
eficiencia en el sistema sanitario.

El objetivo es avanzar en la realizacion de
proyectos de investigacion que demuestren el
valor asistencial que tiene la Farmacia y, por
ende, el farmacéutico comunitario. Mediante

este eje estratégico, el Consejo General aporta
a sus colegiados una formacién que les permi-
te ejercer mejor su profesion mediante SPFA

e incrementar la calidad de la asistencia a los
pacientes, contribuyendo con ello al bienestar
de la sociedad en su conjunto.

En el mes de abril, en el marco de la Jornada
“Investigacién y Resultados en Salud desde
la Farmacia Comunitaria”, se presentaron los
resultados de AdherenciaMED, un proyecto

de investigacion en el que han participado
1.186 pacientes (633 en el grupo intervencion
y 533 en el grupo control) en 98 farmacias de
A Coruna, Albacete, Ciudad Real, Guadalajara,
Santa Cruz de Tenerife y Soria. Impulsado por
el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, ha contado con la colaboracion
cientifica de las Universidades de Granada 'y
Tecnologica de Sidney, ademas de la colabora-
cion de Laboratorios CINFA.

AdherenciaMED

Servicio de adherencia terapéutica

Disefiar un Servicio Profesional Farmacéutico
Asistencial enfocado a la mejora, mantenimiento
y refuerzo de la adherencia terapéutica

Evaluar su impacto en pacientes en tratamiento
para la hipertension arterial, asma o Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC)

Trabajar en su implantacién
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La intervencion del farmacéutico consigue un impacto positivo en
el control clinico de las enfermedades:

30% 22% 13%

control del asma en la EPOC Hipertension Arterial

Implantacion

Mayo - Octubre 2018

Impacto

Octubre 2017- Abril 2018

Incremento significativo del porcentaje de
pacientes con técnica de inhalacion correcta

Incremento de

Desarrollo y evaluacion de un programa
pacientes adherentes

de implantacion del Servicio de Adhe-
rencia Terapéutica disefiado en la ante-
rior fase Impacto

Disefio y evaluacién del impacto clinico,
econoémico y humanistico de un Servicio de
Adherencia Terapéutica (grupo interven-
cién) en comparacion con la atencién habi-
tual (grupo control)

El Servicio permite una reduccién de un 54% de problemas de salud
no controlados y genera un incremento de la calidad de vida de los pacientes
en 6 puntos, con costes adicionales bajos
Por 1 € invertido por las administraciones sanitarias se podria obtener
un beneficio social de 38 € por paciente en seis meses
Farmacias
Comunitarias

Farmacias
Comunitarias

127

Farmacéuticos

138

Farmacéuticos

Pacientes Pacientes 75% 6 meses Alta fidelidad
de las farmacias Alcance de la prestacion del de los farmacéuticos al protocolo
consiguieron una Servicio a un numero elevado e integracidn satisfactoria en la
implantacion completa de pacientes rutina diaria de las farmacias
a los 6 meses
6 meses 6 meses

de trabajo de campo, con la facilitacion
del Formador Colegial (FoCo)

de trabajo de campo, con la facilitacion
del Formador Colegial (FoCo)

Los Formadores Colegiales, clave como facilitadores de la
implantacion del Servicio, especialmente a la hora de superar barreras
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También se presentaron en el mismo acto los resultados
del Programa conSIGUE, que se ha desarrollado entre
2009 y 2018, con el fin de desarrollar una solucion al
reto que supone la aparicion de efectos no deseados o
inesperados de los medicamentos en pacientes mayores
polimedicados.

En ¢l han participado un total de 400 farmacias y 600
farmacéuticos de 17 provincias, con la colaboraciéon
cientifica de las Universidades de Granada y Tecnologica
de Sidney, ademas de la colaboracion de Laboratorios
CINFA.

Ccon
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Evaluar y desarrollar un
modelo de implantacion
del Servicio de Seguimiento
Farmacoterapéutico (SFT) a
pacientes mayores, crénicos
y polimedicados en las
farmacias comunitarias.

Impacto

2009 - 2013

Evaluacién del impacto del Servicio
sobre resultados en salud (clinicos,
econdmicos y humanisticos).

2 5 0 Farmacias
Comunitarias

Farmacéuticos

Pacientes

6 meses
de trabajo de campo
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La prestacidn del Servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico desde las farmacias

P 3 s comunitarias es altamente coste-efectiva tanto para el paciente, en términos de
|mp|.antaCIOn Generallzac'°“ de salud, como para el sistema sanitario, en términos de ahorro econémico.
" (Y 4
2013 - 2016 la implantacion
2016 - 2018
Reduccion de un 54,1% de Ahorro estimado considerando a
problemas de salud no controlados. mayores cronicos polimedicados*
Desarrollo y evaluacién de un programa de Disefio, desarrollo y prueba de un Cua-
implantacién de Servicios Profesionales derno Electrdnico de Recogida de Datos 303 M€
Farmacéuticos Asistenciales (SPFA) que (eCRD) para los FoCo y otro para los far- en medicamentos
permita optimizar la implantacion y soste- maceéuticos prestadores (FP).
nibilidad de los mismos en la farmacia. Reduccion del porcentaje de pacientes 340 M€
que acudieron a urgencias en un 53,1% en visitas a urgencias
y de pacientes que fueron
] : hospitalizados en un 99,8% 1.629 M€
2 2 2 Farmacllas. 1 3 3 Farmacllas' P ! en ingresos hospitalarios
Comunitarias Comunitarias
Farmacéuticos Farmacéuticos *Fuente universidad de Granada y PWC
Pacientes Pacientes Mejora la calidad de vida percibida

por el paciente de 6,74 puntos

Por 1€ invertido se podria
obtener un beneficio de entre

3,3y6,2 €-
. 12 meses . 12 meses Una reduccién media de 0,39 ahorro de 273 €
de trabajo de campo, con la ayuda de trabajo de campo, con la ayuda del di ¢ ent , -
del Formador Colegial (FoCo). Formador Colegial (FoCo), mas otros medicamentos por paciente B [pEEIEE Y Elr

3 sin la misma.
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En el mes de abril se present6 la segunda fase del
programa Concilia Medicamentos - Concilia 2,
cuyo objetivo es analizar las discrepancias entre

los medicamentos prescritos a un paciente (antes y
después de la hospitalizacion) y estimar el impacto
de las intervenciones farmacéuticas tras la puesta
en marcha del Servicio de Conciliaciéon a pacientes
con alta hospitalaria, coordinado entre los distintos
niveles asistenciales (hospital, comunitaria y prima-
ria). El desarrollo del estudio comenzé en el mes de
mayo de 2019 y esta previsto que se extienda hasta
abril de 2020.

Se trata asi de evitar errores de medicacion con

efectos no deseados, habida cuenta de que, segtn el
Institute for Safe Medication Practice, el 50% de to-
dos los errores de medicacion ocurren en las transi-

@
= o

Farmacéuticos Farmacias

de atencidn primaria

ciones asistenciales. En el primer estudio Concilia se
concluyé que el 87,5% de los pacientes tienen alguna
discrepancia por cambios en la medicacién durante
los ingresos.

Los trabajos previstos en Concilia 2 permitiran eva-
luar el impacto de este Servicio en términos clini-
cos, econdémicos y humanisticos, asi como valorar su
futura implantacion.

El Consejo General de Colegios Farmacéuticos es

el promotor del estudio, junto con los Colegios de
Farmacéuticos participantes (Castellon, Guadalajara,
Huelva, Las Palmas, Le6n, Pontevedra, Santa Cruz de
Tenerife y Valencia), la colaboracion cientifica de las
Universidades de Salamanca y San Jorge de Zarago-
za y la colaboracion de Laboratorios CINFA.

EEE HE

Hospitales meses de trabajo de campo,
con la coordinacion del

Formador Colegial (FoCo).
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9.3 Promovemos la salud y bienestar social

Las iniciativas impulsadas por el Consejo General
en materia de prevenciéon y promocion de la sa-
lud constituyen el principal vector que articula las
contribuciones de la entidad al ODS 3 de Naciones
Unidas “Salud y bienestar”. Esta contribucion se
produce desde dos vertientes:

e Directa: mediante la divulgaciéon de habitos
de vida saludables, informacién sobre medi-
camentos, y el desarrollo de herramientas que
garanticen la accesibilidad a la misma; a través
de campaiias sanitarias, publicaciones o plata-
formas y aplicaciones digitales difundidas desde
el Consejo.

* Indirecta: a través del servicio asistencial de
sus colegiados. La labor formativa del Consejo
General, permite capacitar a sus colegiados
para lograr la excelencia en la implantacién de
protocolos y servicios a la sociedad.

A continuacion se resumen las iniciativas mas desta-
cadas en el ano 2019.

Medicamento Accesible PLUS

El Consejo General participa, junto con la Fundacién
ONCE y la Fundacion Vodafone Espaiia, en Medica-
mento Accesible Plus, una aplicacion desarrollada
para Android e iOS que permite la consulta de in-
formacion actualizada sobre medicamentos a través
de la captura del codigo de barras presente en los
envases de los mismos.

Esta herramienta ha sido disefiada para garantizar la
comprension de la informacién independientemente
de la diversidad funcional del usuario, y es gratuita
para que cualquier paciente pueda utilizarla. Asi,
facilita a todos los usuarios el acceso a los medica-
mentos e fomenta la adherencia, a los tratamientos,
con los consiguientes beneficios para el conjunto de
la sociedad.

Promovemos la salud
y bienestar social

Accesibilidad

Permite a personas con discapacidad visual,
dificultades de manipulacion, o personas
mayores, poder acceder a informacion so-
bre medicamentos que de otra forma podria
suponer un reto, como leer para las que
leer el prospecto de un medicamento.

Adherencia

permite al usuario almacenar sus medica-
mentos habituales, lo que facilita la labor
de seguimiento farmacoterapéutico de su
farmacéutico, y por tanto la adherencia del
paciente.




128

09 | Promoviendo la sociedad que queremos

En 2019 se han realizado diversas acciones para incrementar el conocimiento
de esta herramienta, que han derivado en un crecimiento muy importante de
su implantacion. Para 2020, esta previsto incorporar nuevas funcionalidades.

Utilizacion de Medicamento Accesible PLUS en 2019

Numero total usuarios con Nudmero usuarios que han instalado

Medicamento Accesible PLUS Medicamento Accesible PLUS

instalado 6 9 0/ en 2018 0/
frente a 2018 frente a 2018

Medicamento Accesible PLUS fue
seleccionada por la Red Espanola
del Pacto Mundial como una

de las mejores practicas por su
contribucion al ODS 10

HazFarma es un programa impulsado por el
Consejo General con la colaboracion de Labo-
ratorios CINFA, con el objetivo de desarrollar
Servicios Profesionales Farmacéuticos en la
Farmacia Comunitaria.

Entre enero y junio de 2019 se ha desarrollado
en este marco la 5% Accion: EXXITO - “Ninos,
jovenes y farmacia comunitaria: abordaje de
las enfermedades mas actuales”, que busca
actualizar los conocimientos y habilidades del
farmacéutico en el abordaje de los problemas
de salud actuales en nifos y jovenes como el
trastorno de déficit de atencion e hiperactivi-
dad (TDAH), la adiccion a las nuevas tecnolo-
gias, las alergias alimentarias y los trastornos
en la conducta alimentaria de mayor incidencia
(anorexia y bulimia).

Haz

Claves para el Desarrollo de Servicios
Profesionales en la Farmacia Comunitaria
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La accioén persigue mejorar la calidad de la
atencion a los posibles pacientes; promover la
realizacion de Servicios persigue promover la
realizacion de Servicios Profesionales Far-
macéuticos Asistenciales y potenciar la ima-
gen del farmacéutico comunitario como uno
de los pilares basicos del equipo asistencial,
tanto de cara a la sociedad como al resto del
equipo asistencial y a la Administracion, dada
su relevancia en materia de sensibilizacion e
informacion para la prevencién de diferentes
patologias, asi como su potencial para detectar
enfermedades ocultas en el caso de trastornos
de la conducta alimentaria o la adiccion a las
nuevas tecnologias entre la poblacion infantil
y juvenil.

Farmacéuticos 1 061
| |

acreditados
(11,3 créditos)
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La formacién que se puso a disposicion de los
profsionales participantes constaba de cua-

tro modulos teoricos - integrado por una guia
practica, material impreso con consejos y reco-
mendaciones para padres y cuatro casos clini-
cos interactivos - y una parte practica, donde
se dio acceso a una actividad investigadora, con
la finalidad de recoger datos relacionados con
su actividad diaria relacionada con alguno de
los temas en estudio.

De forma voluntaria, los farmacéuticos pu-
dieron registrar 6 casos reales del Servicio de
Dispensacion de medicamentos indicados para
el tratamiento del TDAH para dejar constancia
de su actuacion profesional.

3594

casos registrados

Servicio de dispensacion
de medicamentos indicados
en TDAH

—— Mujeres

65,5%

Hombres —

34,5%

Tratamientos
activos

Metilfenidato

Atomoxetina

Lisdexanfetamina

Principales Medicamentos
problemas de salud a dispensar
TDAH Metilfenidato
Insomnio Atomoxetina

Déficit de atencidn

Otras

16%

Dispensar con
informacion
personalizada del
medicamento

32%

\ \ Dispensar
con
educacion
sanitaria

52%

Actuacion profesional
- |



Ademas, también enmarcada en EXXITO y con
motivo del Dia Mundial de las Telecomunica-
ciones y la Sociedad de la Informacién, el 17 de
mayo, se puso en marcha una campana sanitaria
desde las farmacias comunitarias para alertar
sobre el problema de la adiccion a las Nuevas
Tecnologias en nifnos y jovenes. Se elaboré un
cartel para las farmacias, asi como material
didactico donde se proponen diferentes estra-
tegias y recomendaciones para un seguro de las
nuevas tecnologias y se explica que no son per-
judiciales en si mismas, sino que lo perjudicial es
el abuso que se puede llegar a hacer de ellas.

A finales de 2019 se presento la accion previs-
ta para el ano 2020 en HazFarma, orientada al
desarrollo del Servicio de Dispensacion en tres
grupos terapéuticos: antibioticos, anticoagulan-
tes y antiinflamatorios no esteroideos (AINEs).

Campaia PRAN-CGCOF

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
la resistencia a los antibi6ticos es hoy una de

las mayores amenazas para la salud mundial, la
seguridad alimentaria y el desarrollo. El Consejo
General, a través del convenio especifico con la
AEMPS (Agencia Espanola de Medicamentos y
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Productos Sanitarios), desarrolla en este &mbito
diferentes actuaciones.

El nuevo Plan Nacional frente a la Resistencia a
los Antibioticos (PRAN) 2019-2021, coordinado
por la AEMPS, contempla las estrategias a adop-
tar durante el proximo trienio para contribuir

a evitar las resistencias bacterianas y destaca

la importancia de desechar en el Punto SIGRE
de las farmacias los restos de antibioticos y sus
envases al finalizar los tratamientos.

En el marco de este Plan Nacional, el Consejo
General realiz6 una campana que se presento
en una jornada especifica el 29 de mayo, con la
distribucion de materiales informativos dirigi-
dos a farmacéuticos y a pacientes en oficinas de
farmacia de todo el pais.

Campana ‘La ELA, una realidad ignorada
Tu farmacéutico te acompaiia’

En marzo de 2019 se lanz6 una campana sani-
taria que atina a farmacéuticos y pacientes para
dar visibilidad a la esclerosis lateral amiotroéfica
(ELA), promovida por Consejo General de Cole-
gios Oficiales de Farmacéuticos y la Fundacion
Luzon. Se desarrollo a través de las farmacias
espafolas que voluntariamente desearon par-
ticipar, con el apoyo de los Colegios. El objetivo
era dar visibilidad a la ELA, favorecer su conoci-

miento y sensibilizar para seguir promoviendo la
investigacion y derivar al paciente al médico de
atencion primaria y a las asociaciones especia-
lizadas cuanto antes para ayudar a pacientes y
cuidadores. El material de la campana constaba
de una guia formativa y una infografia para far-
macéuticos con los aspectos claves de la enfer-
medad y el tratamiento, asi como una infografia
para poblacién general con consejos y recomen-
daciones. Ademas se distribuy6 a las farmacias y
servicios de farmacia hospitalaria un cartel para
fomentar la visibilidad de la campafa y se desa-
rroll6 una formacioén online el 8 de abril.

Farmacia y Vacunas

Para seguir impulsando la informacion y
formacion de los farmacéuticos comunitarios

en vacunacion se ha trabajado con diferentes
laboratorios. Durante 2019 se han desarrollado
tres ediciones de cursos formativos online sobre
vacunacion en viajeros, rotavirus y meningo-
coco, con el apoyo de GSK. La primera Accion
informativa asociada a este proyecto se lanzo6 el
5 de julio y estaba dirigida a la vacunacion frente
a la enfermedad meningococica. Ademas se llevo
a cabo un webinar formativo el 16 de septiem-
bre. Durante 2020 se desarrollaran el resto de
acciones informativas.
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Guia de actuacion sobre la enfermedad

de Parkinson para profesionales de la
medicina de Atencidon Primaria y Farmacia
Comunitaria

En colaboracion entre el Consejo General, la
Federacion Espanola de Parkinson, SEMERGEN
y la Sociedad Espafiola de Neurologia (SEN),
sintetiza los aspectos fundamentales para el
ejercicio profesional diario, en relacion con las
personas afectadas por la enfermedad, de mé-
dicos de Atencion Primaria y farmacéuticos co-
munitarios. Su contenido ha sido revisado por la
SEN. Esta Guia, que supone un hito en lo que a
colaboraciéon multidisciplinar se refiere, recoge,
entre otros, aspectos generales sobre la enfer-
medad, diagnostico, tratamiento, abordaje inte-
gral, aspectos sobre educacion sanitaria y papel
de las asociaciones de pacientes, junto con dos
capitulos especificos para médicos de Atencion
Primaria y para farmacéuticos comunitarios.
Ademas de la guia, la iniciativa ha contado con
la celebracion de una sesion online formativa
dirigida a farmacéuticos y celebrada el 11 de ju-
nio de 2019 en la que participaron especialistas,
médicos de atencion primaria, farmacéuticos y
pacientes. Todos los contenidos estan disponi-
bles en el espacio de “Farmacia y enfermedades
neurodegenerativas” de Portalfarma.
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Abordaje multidisciplinar de las personas
con diabetes mellitus tipo 2

Esta iniciativa, llevada a cabo en colaboracion
con laboratorios Boehringer-Ingelheim, fue
presentada el 8 de noviembre de 2019. Los ma-
teriales incluian una Guia de Actuacion, en cuya
elaboracion han colaborado un médico y una
enfermera de Atencion Primaria, y una infogra-
fia con informacion practica, dirigida a pacien-
tes, elaborada con la asistencia de la Federacion
Espafola de Diabetes (FEDE). Destaca en la Guia
la inclusion de los elementos necesarios para

la identificacion y derivacion de personas con
sospecha de padecer diabetes mellitus tipo 2,

o bien personas que, ya estando diagnostica-
das, presentan algin indicio de complicaciéon

o avance de las patologias existentes. Se han
incluido asimismo criterios de derivacion desde
la Farmacia Comunitaria a Atencion Primaria,
desde Atencién Primaria a Farmacia Comu-
nitaria y desde Atencion Primaria a Atencion
Especializada.

GUIA DE ACTUACION
Purkinson

= o (= &

Promovemos la salud
y bienestar social

==

Abordaje
multidisciplinar

@ personas con

diabetes mellitus tipo 2

T rarmciscos @iz
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9.4 Cooperacion y contribucion social

Ayudas a la Cooperacion 2019

En coherencia con su visioén de convertir a la organi-
zacion farmacéutica en un agente de transformacion
social, el Consejo General extiende su compromiso mas
alla de su area de actividad, apoyando a otras entidades
del sector farmacéutico que operan en paises en vias de
desarrollo.

A través de las alianzas con estas entidades, el Consejo
General busca contribuir a la salud de personas vulnera-
bles en riesgo de exclusion y a su derecho de acceso a los
medicamentos esenciales. Se estima que la contribucion
que ha estado realizando el Consejo General durante los
altimos veinte anos, alcanza:

30.000
beneficiarios
en 30 paises

gue habran mejorado sus condiciones bésicas de vida

En la seleccion de los proyectos beneficiarios de estas
ayudas se priorizan aquellos que promueven la ampliacion
e incremento del acceso de la poblacion a la sanidad, asi
como a la mejora de la salud de los individuos. Las bases
reguladoras de la convocatoria establecen los tres criterios
principales:

*  Seauna entidad que proceda del ambito farmacéutico

e Tenga como colaboradores en la zona una contraparte.
local no gubernamental.

»  Favorezca a los paises menos desarrollados segn los
indices del PNUD (Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo), el alcance y nimero de beneficiarios
directos, etc.

En 2019, el 0,7% de los ingresos por productos y servicios
del Consejo General se donaron a proyectos solidarios.

El Pleno del Consejo General acord6 un presupuesto de
28.000 euros para la concesion de ayudas a la cooperacion
al desarrollo en materia sanitaria y farmacéutica, que se dis-
tribuyeron entre los proyectos de: Farmaceéuticos en Accion,
Fundacion El Alto, Farmacéuticos Mundi y Farmacéuticos
sin Fronteras.

2 MILLONES
de personas

250.000 mujeres y ninos

Habran recibido asistencia sanitaria

Cooperacion y contribucion social

Colaboracién con ONG
en 2019

4.000 €

Farmacéuticos en Accion

Apoyo en educacion inclusiva para nifias y
nifos con discapacidad auditiva y visual, asi
como la formacidn a profesionales en estas

areas de Solola (Guatemala)

10.000 €

Fundacion El Alto

Proyecto de supervision del servicio de
farmacia del hospital de Gambo (Etiopia)

7.000 €

Farmacéuticos Mundi

Garantizar el acceso a los medicamentos
esenciales en los asentamientos de poblacion
refugiada en Nairobi (Kenia)

7.000 €

Farmacéuticos Sin Fronteras

Construccion de una Escuela de
Farmaceéuticos en Uganda.
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9.5 Orgullo de comunicar lo que hacemos

Relaciones con los medios de comunicacién rés, los objetivos vinculados a cada uno de ellos, asi como sector farmacéutico; y contribuyen al posicionamiento de

Los medios de comunicacion son un grupo de interés clave  las acciones y herramientas. la Farmacia espariola en la tendencia europea.

en el desempefio de la actividad del Consejo General de

Colegios de Farmacéuticos, ya que permiten visibilizar los En este sentido, los medios de comunicacion materiali- Asimismo, los medios de comunicacién demandan al

proyectos y avances de la entidad. zan la labor divulgativa e informativa del Consejo General, Consejo General contenido de interés para sus publicos,
actuando como altavoces para llegar a toda la sociedad: de rigor y actualidad.

El Plan de Comunicacion y Relaciones Institucionales aumentan el alcance de las campaiias sanitarias para maxi-

estructura el ecosistema de relacion de la entidad con los mizar el impacto social de las mismas; ponen en valor las Con el fin de cumplir con estas demandas, la entidad envia

grupos de interés y los canales establecidos. Dicho plan es relaciones institucionales que el Consejo General realizaen ~ comunicados de prensa sobre los diversos temas relevantes

un instrumento que clasifica y ordena los grupos de inte- el ambito nacional e internacional, en representacion del y de actualidad relacionados con la Farmacia.

130 notas de prensa

11 14 19
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Tematicas variadas

Medicamento
Accesible
Plus

Campana
Parkinson

Red
FoCo

Logroiio: . .
primera prueba X aniversario
SEVEM Foro AF-FC

Nueva accion HazFarma -
HazDispensacion

Jornada
Distribucion

Jornada
Farmacia
Asistencial

Jornada
ORL
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122 +60

intervenciones entrevistas en medios
publicas de comunicacion

15 +300

articulos peticiones de medios
de opinidn atendidas

26

convocatorias
de medios
de comunicacion

Orgullo de comunicar
lo que hacemos
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Cobertura por meses de los hitos del 2019

Il Jornada de Responsables
de Comunicacion, con

gran éxito de asistencia,
mas de 40 asistentes

gue representaban a 33
Colegios y Consejos.

Lanzamiento del Sistema
Espafol de Verificacidn
de Medicamento

Presentacion de la
contribucion de la
Farmacia al cumplimiento
de los ODS en la Jornada
Corresponsables 2019

Lanzamiento de la
Agenda Social y Sanitaria
de la Farmacia

Debate electoral sobre
la Farmacia con los
portavoces de los
principales partidos
politicos

Publicacién de la Memoria
de Sostenibilidad 2018

Presentacion de la Guia de
Parkinson en colaboracion
con pacientes y médicos

Lanzamiento
Somos Farmacéuticos

Presentacion en Teruel de
Mi Farmacia Asistencial

Arranque de la Escuela
de Gobierno

Medicamento Accesible
Plus reconocido como
buena practica por Pacto
Mundial de Naciones
Unidas
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Premios Panorama y Medallas del Consejo

El Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos celebré en 2019
en el madrilenio Museo del Prado su acto anual de entrega de los Premios
Panorama y las Medallas del Consejo. El acto cont6 con la presidencia de la
Ministra de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, M® Luisa Carcedo.

Las medallas del Consejo General son un reconocimiento a la destacada
aportacion a la profesion farmacéutica por parte de instituciones o perso-
nalidades de la Sanidad.

Este ano se ha reconocido con la Medalla del Consejo a:

e Santiago Martinez del Olmo, Ramoén Piera de Ciurana y Guillermo R.
Schwartz Calero, en la categoria de farmacéuticos.

e La Especialidad Fundamental Farmacia del Cuerpo Militar de Sanidad,
en la categoria de instituciones o entidades farmaceéuticas.

P AM Panorama Actual

Publicacion del Consejo General de Colegios de Farmacéuticos
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También se entregaron los Premios Panorama, que distinguen cada afio a
los medicamentos que han contribuido significativamente al progreso tera-
péutico entre todos los nuevos principios activos comercializados. Este afo
han recaido en dos compuestos que representan un cambio de paradigma y
una innovacioén disruptiva en el campo de la oncohematologia, al tratarse de
los dos primeros medicamentos CAR-T disponibles comercialmente. Ambos
medicamentos de terapia génica inauguran una via farmacolégica prome-
tedora en cuadros resistentes/refractarios de neoplasias hematolégicas
agresivas, aportando una respuesta clinica relevante en situaciones con muy
escasas opciones terapéuticas y prondstico pobre:

*  Kymriah®, del laboratorio NOVARTIS.

¢ Yescarta®, del laboratorio KITE PHARMA
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Recibidos por el Consejo General

Premios a las “Mejores iniciativas del afo” 2019

El Consejo General de Farmacéuticos ha recibido cuatro premios a las
“Mejores iniciativas del afio 2018” de la Farmacia, que organiza el semanario
“Correo Farmacéutico”

Los galardones se entregaron en un encuentro que celebra cada ano Correo
Farmacéutico y que retne a toda la profesion.

Los cuatro proyectos del Consejo General reconocidos entre los mejores del

afio han sido:

* Inventario del Patrimonio Farmacéutico Espafiol, en la categoria de
Profesion y deontologia.

e Campaiia “Menores ni gota’, en la categoria de Atencion farmacéutica y
educacion sanitaria.

*  Nuevos procedimientos de Buenas Practicas, en la categoria de Profe-
sion y deontologia.

*  Guia de Actuacion en el autodiagnostico del VIH, en la categoria de Poli-

tica Farmacéutica e Iniciativas Legales.

Con estos premios se reconoce la labor diaria de aquellas personas, ins-
tituciones u organismos publicos y privados que, con su aportacion, han
contribuido a una mejora de la Farmacia, la atencion farmacéutica y la salud
publica a lo largo del afio 2018.
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Premios OAT Adherencia

Convocados por segundo aflo consecutivo, tienen como objetivo impulsar

el reconocimiento publico de entidades y personas fisicas o juridicas del
ambito de la sanidad que durante el afio 2018 hayan desarrollado proyectos o
planes de adherencia.

El Consejo General recibi6 el premio en la categoria de Instituciones Farma-
céuticas, en calidad de promotor del programa de investigacion conSIGUE,
dirigido a evaluar y desarrollar un modelo de implantacion del Servicio de
Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) a pacientes mayores, cronicos y poli-
medicados en las farmacias comunitarias (ver cap. 9.4).
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139 09 | Promoviendo la sociedad que queremos capital mundial de la Farmacia

9.6 Preparando 80° FIP:
Espana como capital mundial de la Farmacia

El Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias El desarrollo durante 2019 y 2020 de las actua-
Farmacéuticas que anualmente organiza la Fe- ciones de la estrategia “Somos Farmacéuticos” y
deracion Internacional Farmacéutica (FIP) cerr6  la s6lida actuacion de la Farmacia y los farmacéu-
su edicion 2019, celebrada en Abu Dabi, dando ticos durante la pandemia, permitira presentar
el relevo a Espafia como anfitriona de la edicion ~ en Sevilla una Farmacia centrada en el paciente;
2020. La emergencia sanitaria mundial provo- con un fuerte compromiso social y humano; y
cada por el COVID-19 ha llevado a aplazar esta dotada de las herramientas tecnolégicas necesa-
gran cita mundial de los farmacéuticos a 2021. rias para satisfacer las demandas de los ciudada-
nos, contribuyendo a la eficiencia y sostenibili-
Sevilla acogera de manera simultanea, la cele- dad del Sistema Nacional de Salud.
bracion de este Congreso Mundial y del Con-
greso Nacional. Un reto doble y de gran calado De cara a la celebracion del Congreso Nacional se
y, a la vez, una oportunidad Gnica para mostrar ha creado el sitio web https: //congresonacional-
el valor que aportan los farmacéuticos a los farmaceutico.com/, donde se ofrece informacion
sistemas sanitarios en un contexto global de detallada sobre est

revolucion digital. la FIP sobre el Con

I L0 FARMACEUTICO
14 - 16 SEP 2021

Consejo General de Colegios Farmacéuticos
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10 | Enfoque ambiental responsable

Manifiesto Somos Farmacéuticos

Enfoque
ambiental
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10.1 Gestion ambiental y de calidad

El compromiso del Consejo General con el medioambiente entronca directamente con su
compromiso con el conjunto de la sociedad. “Somos Sociales” supone ser también:

&
283

Ciudadanos
comprometidos con la
gestion de los impactos
ambientales derivados de
la actividad diaria:
eficiencia en la gestion
ambiental y de calidad de

la organizacion

Vehiculo que facilita que
los grupos de interés a los
que sirve puedan gestionar
sus propios impactos:
trabajo conjunto con pacientes,
colegiados y empresas del sector para
lograr beneficios comunes para toda la
sociedad. En este &mbito se enmarca
la alianza establecida con SIGRE
para asegurar la gestion correcta
de los residuos de medicamentos y
sus envases, que implica beneficios
ambientales sustanciales para todos
los ciudadanos, junto con ventajas
econémicas derivadas de la gestién
conjunta y el ahorro de recursos
correspondiente

10 | Enfoque ambiental responsable Gestion ambiental y de calidad

Con el fin de materializar su compromiso ambien-
tal, el Consejo General ha trabajado durante 2019
en la implementacion de los requisitos de la Norma
ISO 14001:2015. La integracién de estos aspectos
ambientales, en linea con los objetivos 2018-2020
fijados por la Direccion, se suman a los requisitos
ya presentes en el sistema de calidad certificado
segin la Norma ISO 9001:2015 (desde 2007), dando
como resultado la creaciéon de un Sistema Integra-
do de Gestion de Calidad y Medio ambiente.

ris
a
N
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Objetivos 2018 - 2020

T N i

Procesos Comunicacion Gestion
Concienciacion Reduccion
ambiental del impacto
ambiental

Sistema
Integrado

de Gestion

de Calidad
y Medio

Ambiente

10 | Enfoque ambiental responsable

@ Qﬁﬂ =
=
Dotar de los medios necesarios

a toda la organizacion para que
pueda desarrollar su mision.

Mejora continua
del desempefio de
las actividades.

Cumplir los
requisitos legales
y reglamentarios

actuales y futuros.

Gestion ambiental y de calidad

[

Informar y formar al
personal para que realice
sus actividades con niveles
de calidad excelente.

v
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Superacion de la
12 auditoria de
seguimiento para la

certificacion de acuerdo
a la Norma ISO 9001

[

Por primera vez el
CGCOF obtuvo la
Certificacion segun
la Norma UNE EN ISO
14001:2015

ion de la frecuencia, la magnitud y el impacto de los

s ambientales gestionados por la organizacion, con

motivo de la auditoria realizada en 2019, se han determi-

nado aquellos que son significativos y los que tendrian una

incidencia indirecta:

e Aspectos significativos: consumo de papel, de toner,
emisiones a la atmosfera, ruido, y residuos derivados de
la obra que se realiz6 en las oficinas durante este afio.

e Aspectos indirectos: consumo de combustible y emi-
siones de gases de los vehiculos de los subcontratistas
y del transporte utilizado por la Direccion, residuos de
montadores y de baterias de SAI, o residuos de limpieza.

Dentro de los significativos, aquellos que estan directamente
relacionados con la actividad de CGCOF son los que se con-
sideran temas materiales para la organizacion, debiendo ser
gestionados para cumplir con las demandas y expectativas
de sus grupos de interés.
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Gestion ambiental y de calidad

Consumo energético

En el altimo semestre del 2019 el Consejo General llevo a
cabo una reforma para reducir el impacto medioambien-
tal de sus instalaciones, que permiti6 la implantacion de
medidas entre las que cabe mencionar la instalacion de un
sistema de climatizacion ecologico y sostenible, la supre-
sion de la iluminacién por fluorescentes, o la optimizacion
del sistema de aislamiento y de los puntos de luz natural
para incrementar el ahorro energético.

En 2019 se realizaron obras en las oficinas del CGCOF,
durante las cuales una parte de los empleados desarrolld
su labor en modo de teletrabajo, contribuyendo a la reduc-
cion del consumo energético en el afo.

Consumo eléctrico total
126.220

86.622

Reduccién consumo
energia eléctrica

2018 2019

1.353,47

Total energia eléctrica consumida
por empleado (kWh) en 2019
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Consumo de papel

Consumo total de papel (kg)

211.670,32
160.267,73

Consumido en produccion (kg)

208.583
2018 2019

Papel consumido oficina(kg)

3.087,32

1.808,73
Reduccion de papel
en oficina

2018 2019

Total papel consumido en oficina por empleado (kg)

Reduccidn de papel
por empleado

2018 2018
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Gestidn y reciclaje de residuos
En 2019, el Consejo General impulsé la recogida selectiva de residuos en funcion de su tipologia: organicos,
plasticos, vidrio, papel o RAEE (aparatos eléctricos y electronicos).

Entre estas medidas destacan: la instalacion de contenedores especificos (para desechar las pilas o contenedo-
res metalicos DCD para la recogida de carton), la puesta en funcionamiento de un sistema de recogida selecti-
ca de plasticos, o la decision de informar sobre el plan de recogida de residuos para el Distrito de Salamanca de
Madrid a los proveedores del servicio de limpieza, a la comunidad de propietarios y a la conserjeria.

2019 Total papel (kg)
Téner (Unidades) 5.800

84

4.653,50

Téner (Kg)

114’72 2018 2019

Total fluorescentes (Unidades)
RAEE (kg)

1.416 33

Plastico (kg)

3 6 3 2018 2019
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La economia circular en la farmacia

SIGRE Medicamento y Medio Ambiente

El Consejo General, en representacion de la red
de farmacias, es socio de SIGRE Medicamento y
Medio Ambiente, la entidad sin &nimo de lucro
creada por los agentes del sector farmacéutico
para garantizar la correcta gestion medioambien-
tal de los envases vacios o con restos de medica-
mentos de origen doméstico. El resto de inte-
grantes que lo conforman son: Farmaindustria,
Fedifar, Aeseg, y Anefp.

A través de SIGRE, los distintos productores de
estos residuos en las distintas fases de la cadena
de consumo (desde el fabricante al consumidor)
garantizan el cumplimiento de sus obligaciones
ambientales, reduciendo sus impactos y evitando
la acumulacion de medicamentos en los hogares,
a la vez que sensibiliza sobre su consumo res-
ponsable. El sistema cuenta con la autorizacién
de todas las Consejerias de Medioambiente de las
comunidades auténomas.

En esta cadena de gestion intervienen diversos
agentes, cuya coordinacion es esencial para
garantizar que se consiguen los objetivos y se
reducen al maximo los impactos ambientales
negativos.

10 | Enfoque ambiental responsable

Reciclado de
materiales y envases

Valorizacién energética
de medicamentos
no peligrosos

Eliminacion de
medicamentos
peligrosos

Eco-indicadores

ambientales en 2019
Clasificacion

102,84

gramos de envases, vacios o
con residuos de medicamentos,

se recogieron de media en Control y trazabilidad
2019 por habitante. de residuos

Agentes del Sistema SIGRE en 2019

laboratorios farmacéuticos almacenes de la distribucion farmacias colaboradoras.
adheridos. farmacéutica.

Medicamentos

Domicilios
particulares

Oficinas
de llamadas

Centro de
distribucion

Planta de tratamiento
de envases y residuos
de medicamentos
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Impacto ambiental

1.455

millones de envases de medicamentos
dispensados a través de oficinas de
farmacia cuentan con el distintivo SIGRE.

A través de los Planes
Empresariales de Prevencion de
envases que elabora SIGRE, se ha
conseguido reducir en mas del

25%

el peso medio de los envases
farmacéuticos que anualmente
se ponen en el mercado

Desde que se puso en marcha SIGRE en 2001

A o

Se ha evitado la tala de Se ha evitado la emision de

950.000

47 %

Ahorro de Ahorro de

230 270

millones de kWh

76.000

arboles toneladas de CO,
a la atmosfera

millones de litros de agua

10 | Enfoque ambiental responsable

Gestion ambiental y de calidad

La opiniéon del farmacéutico sobre SIGRE
La participacion del farmacéutico en SIGRE resulta cl
ma, puesto que ofrece un lugar comodo y seguro a lo
los residuos de medicamentos: el punto SIGRE.

Ademas, el farmacéutico, en cumplimiento de su vocacion asistencial, puede asesorar
al paciente sobre el uso adecuado de los medicamentos, y sensibilizar sobre habi-

tos responsables como la revision periddica del botiquin doméstico, la entrega en el
punto SIGRE de los restos de medicaciéon caducada o que ya no sea necesaria, o la
entrega de los envases vacios al finalizar un tratamiento para garantizar su correcta
gestion medioambiental.

De acuerdo con el sondeo de opinion realizado por SIGRE en 2019 entre los farma-

céuticos comunitarios:
opina que la activi- se implica activamen-

de los farmacéuticos

valoran de forma muy dad medioambiental te en el asesoramien-

positiva la iniciativa de que realizan a través to al ciudadano para

SIGRE. de SIGRE muestra dar un correcto tra-
publicamente su com- tamiento medioam-
promiso con el medio biental a los envases

ambiente. vacios o con restos de

95% 2de3

considera que la
farmacia es el lugar
idéneo para la ubicacion
de los Puntos SIGRE.

farmacéuticos consideran
gue las campaias de SIGRE
fomentan el uso adecuado
del medicamento.
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iacion ambiental en la Farmacia

19, SIGRE ha desarrollado diversas acti-
entadas al colectivo farmacéutico para
contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, vinculadas mas intensamente a
los Objetivos n°3 “Salud y bienestar”, n°4 “Educacion de
calidad”, n°12 “Produccion y consumo responsables” y
n°13 “Accion por el clima™

e III edicion del curso sobre el “Uso Racional de
Antibiéticos y Gestion de Residuos”, desarrollado
en colaboracion con el Consejo General a través
de la plataforma online formativa de Portalfarma.

»  SIGRE ha participado en la 31* edicion de la Feria
INFARMA con un péster cientifico titulado “La
farmacia comunitaria y la sostenibilidad ambien-
tal”, en el que se aborda la labor del farmacéutico
como agente activo en la promocién de un desa-
rrollo sostenible.

10 | Enfoque ambiental responsable

e Presencia en la VII Jornadas de Cooperacion
Farmacéutica, organizadas por Farmacéuticos sin
Fronteras, con una ponencia sobre los modelos de
gestion de residuos farmacéuticos.

e SIGRE colaboré un afio mas con Asociacion Es-
paiiola de Farmacéuticos de la Industria (AEFI),
encargandose de compensar las emisiones de
CO, generadas por la celebracion de su 39° Sym-
posium.

¢  Renovacion de mas de 760 contenedores del
Punto SIGRE.

Ademas, cabe destacar algunas iniciativas relevan-

tes desarrolladas por el Consejo General y SIGRE, en
colaboracion con sus grupos de interés, para impulsar
la gestion responsable de los medicamentos y de sus
envases, el beneficio de la sociedad.

Gestion ambiental y de calidad
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ecoFARMACIA

En 2019, SIGRE lanz6 la web interactiva “ecoFAR-
MACIA” (www.sigre-ecofarmacia.es), que recopila 77
buenas practicas que las oficinas de farmacia pueden
implementar en su actividad profesional diaria, con
el objetivo de ser mas sostenibles y cuidar del medio
ambiente.

Este novedoso recurso online, cuyos contenidos
relacionados con la actividad farmacéutica han
contado con el asesoramiento del Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos, esta dirigido de
manera especifica a los farmacéuticos y técnicos que
desarrollan su labor en la oficina de farmacia, con

el fin de mostrarles las principales medidas e ini-
ciativas que pueden adoptar para que su trabajo sea

10 | Enfoque ambiental responsable

medioambientalmente mas sostenible y respetuoso
con el medio ambiente.

El total de 77 iniciativas y medidas estan clasificadas
en cuatro ambitos de actuacién: uso eficiente de la
energia, ahorro de agua, optimizacion de los recursos
y uso responsable de bienes y servicios.

Accediendo a cada de unas estas buenas practicas

de sostenibilidad ambiental recopiladas en la web,

se obtiene, en primer lugar, una breve descripcion

de la accion, a través de la cual se consigue informa-
cion adicional, recomendaciones, consejos practicos
y referencias legales que ayudan a comprenden el
alcance y beneficios que se obtienen de su aplicacion.

ecoFARMACIA fue reconocida
por la Red Espanola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas
como como “buena practica”

dentro del ODS 3
“Salud y Bienestar”

La “ecoFARMACIA” de SIGRE ha sido seleccionada
como ejemplo de acciéon ambiental para luchar contra
el cambio climatico y fue presentada por la “Comuni-
dad #PorEIClima” publicamente en el transcurso de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico (COP 25), que se celebr6 en Madrid, del
2 al 13 de diciembre.

Ademas de este reconocimiento, la web “ecoFARMA-
CIA” también ha sido considerada como “buena prac-
tica” por la Confederacion Espafiola de la Pequefa y
Mediana Empresa (CEPYME), el Consejo General de
Economistas de Espafa (CGE) y la Red Espafiola del
Pacto Mundial, que la ha incluido en su “Guia para
Pymes ante los ODS”

Plataforma Posconsumo de Medicamentos
En su calidad de miembro del consejo de admi-
nistracion de SIGRE, el Consejo General secun-

da también otras iniciativas, como la Plataforma_
Posconsumo de Medicamentos, presidida por SIGRE
y lanzada en 2019. Se trata de un foro creado para
organizar actividades y acciones que promuevan el
conocimiento de las mejores practicas en el manejo
de los medicamentos vencidos o no utilizados, con
el fin de ofrecer el adecuado tratamiento medioam-
biental para estos residuos y luchar contra las falsi-
ficaciones o su uso ilicito.



https://www.redippm.org/plataforma-posconsumo-de-medicamentos-ppm/
https://www.redippm.org/plataforma-posconsumo-de-medicamentos-ppm/
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_a-€conomica
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11 | Eficiencia econdmica

Modelo de financiacion

El modelo de gestion econémica del Consejo General se
basa en la sostenibilidad econémica y financiera de la
organizacion, partiendo de la naturaleza de la institucion
como Corporacion de Derecho Publico. Toda la informacion
relativa a las cuentas anuales se detalla en la liquidacion del
presupuesto de gastos e ingresos y la memoria econoémica
del Consejo General sobre el ejercicio 2019.

Las cuentas son formuladas anualmente por el Comi-

té Directivo y se someten a la aprobacion del Pleno y la
Asamblea, tras su debate previo en Comision y Asamblea de
Tesoreros de los 52 Colegios.

Las cuentas anuales de este ejercicio han sido auditadas por
una empresa externa (AUREN) con resultado positivo y sin
salvedades.

Fuentes de financiacion

En este aiio, los ingresos por venta de productos, prestacion
de servicios y publicidad han supuesto 5.432.109 €, y los
ingresos por cuotas 6.653.922 €. Estos datos significan que
la financiacion del Consejo General en 2019 se ha basado en
un 55,05 % por los ingresos por cuotas y en un 44,95 % en
los ingresos por servicios.

—— Cuotas

Servicios —— 45%
55%

Relacion con proveedores y prestadores de servicios
En la relacion con proveedores de materiales, productos y
servicios, se aplican todas las normativas y requerimientos
legales vigentes, que forman parte asimismo de los distintos
contratos que se adoptan para el desarrollo de la actividad
del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmaceéuticos.
Desde 2007, la entidad cuenta con un Procedimiento de
compras, homologacion y evaluaciéon de proveedores, basa-
do en la Norma ISO 9001:2015. En 2019 se ha mejorado este
procedimiento a efectos de optimizar el seguimiento de los
flujos de compras, la aprobacioén de los presupuestos y la
validacion de facturas. Se aplica a todas las compras de bie-
nes y servicios realizadas por CGCOF, e incluye elementos
para realizar la homologacion de los proveedores y criterios
para la evaluacion de la calidad de los productos y servicios
contratados.

El Consejo General, como socio del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, mantiene un firme compromiso para cumplir
y hacer cumplir sus Diez Principios. En relacién con el
Principio n° 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil”, debido al tipo de actividad que realiza el
Consejo General y a que sus operaciones se realizan dentro
de Espaiia, se considera que el riesgo en este ambito es muy
bajo, por lo que la entidad no cuenta con ninguna politica
especifica al respecto.
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Gastos de representacion y sustitucion

A continuacion, se recogen los honorarios percibidos por
los miembros del Comité Directivo, y los gastos por la sus-
titucion profesional /compensacion por dedicacion com-
pleta. Sobre todas estas cantidades se aplica la retencion
establecida en la legislacion del IRPF.

Gastos de representacion

(En euros)

Presidencia
e 76.655

Vicepresidencias (cada una)
s 20.766

Secretaria General

56.942

Tesoreria

56.942

Contaduria

20.766

Gastos de sustitucion / compensacion
por dedicacion

(En euros)

Presidencia
EEsssssessssssssm 50,783

Secretaria General
s 50,783

Tesoreria
50.783

11 | Eficiencia econdmica

Cuotas aplicables desglosadas por concepto

En 2019 el importe total de ingresos por cuotas de Cole-
gios fue de 6.653.922 €. Las cuotas mensuales de Colegios
se aprueban anualmente por la Asamblea para todos los
Colegios Oficiales de Farmacéuticos en funcion del nimero
de colegiados adscritos a cada colegio. El Consejo General
tiene establecidos tres tipos de cuotas mensuales, que son
pagadas por los Colegios:

Cuota
(En euros)

General (en ejercicio)
—— 3]

Postgrado (sin ejercicio)
s 2,05

Jubilados
0

6.653.922 €

ingresos por cuotas de Colegios en 2019

Modelo de financiacion
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Valor economico
generado y distribuido

Con respecto a 2018

1,7/6%

Incremento del valor econémico
directo generado

0,26%

Incremento del valor econémico
distribuido

24,68%

Incremento del valor econémico
retenido

11 | Eficiencia econdmica

Aspecto Datos 2018 Datos 2019 Incremento
(1) Valor econémico directo generado (miles €) 11.887.817 € 12.096.588 € 1,76%
1.1 Ventas 5.349.851 € 5.441.620 € 1.72%
1.2 Prestaciones 6.536.358 € 6.653.922 € 1,80%
1.3 Otros ingresos financieros 1.609 € 1.046 € -34,99%
(2) Valor econémico distribuido (miles €) 11.160.687 € 11.189.987 € 0,26%
2.1 Gastos personal (miles €) 3.886.706 € 4,083.808 € 5,07%
2.1.1 Sueldos y salarios 3.209.191 € 3.403912 € 6,07%
2.1.2 Beneficios sociales o Cargas sociales 677515 € 679.896 € 0,35%
2.2 Costes operacionales (pago a proveedores) 7167948 € 6.948.442 € -3,06%
2.3 Pagos a gobiernos -impuestos- 106.033 € 157.737 € 48,76%
Tributos 17133 € 17625 € 2,87%
Impuestos sobre beneficios 88.900 € 140112 € 57,61%
2.4 Inversion social (miles €) No disponible No disponible -
Valor econémico retenido (miles €) 727.130 € 906.601 € 24,68%
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Anexos

Balance
Activo Datos 2018 Datos 2019
A) ACTIVO NO CORRIENTE 3.032.094 € 5.207.880 €
I. Inmovilizado Intangible 1.594.509 € 2.842.882 €
3. Patentes,licencias,marcas y similares 718 € 510 €
5. Aplicaciones informaticas 1.593.791 € 2.842.372 €
II. Inmovilizado Material 1.399.622 € 2.317.988,66 €
1. Terrenos y bienes naturales 433115 € 433115 €
Construcciones 648.383 € 623.058 €
Otras Instalaciones 44189 € 35.050 €
Mobiliario 191.095 € 218.017 €
Equipos proceso informacion 61.065 € 87.660 €
Otro inmovilizado material 21775 € 16.092 €
I1I. Inmovilizado en curso 0 904.996 €
1. Participaciones l/p empr.vincul. 33.600 € 33.600 €
V. Inversiones financieras a largo plazo 4.363 € 13.409 €
6. Fianzas constituidas a |/plazo 4.363 € 13.409 €

Activo Datos 2018 Datos 2019
B) ACTIVO CORRIENTE 8.837.218 € 6.955.743 €
Il. Existencias 38.262 € 28.750 €
1. Comerciales 38.262 € 28.750 €

Ill. Deudores comerciales y otras ctas. a cobrar 1.352.458 € 1.095.719 €
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 351179 € 548.934 €

3. Deudores varios 162.127 € 175.416 €

4. Personal - € 1.500 €

6. Otros créditos con Administraciones publicas 839.152 € 369.869 €
VI. Periodificaciones a corto plazo 701 € 308.081 €
1. Gastos anticipados 701 € 308.081 €
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7.445.798 € 5.523.193 €
1. Tesoreria 1.491.866 € 3.023194 €

2. Otros activos liquidos equivalentes 5953932 € 2.499.999 €

Total activo (A,B) 2018 2019
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Patrimonio neto y pasivo

Anexos

Datos 2018 Datos 2019

A) PATRIMONIO NETO 10.227.024 € 10.520.411 €

I. Capital 106.882 € 106.882 €

1. Capital escriturado 106.882 € 106.882 €

Ill. Reservas 10.120.142 € 10.413.528 €

2. Otras reservas 10.120.142 € 10.413.528 €
2019

Total patrimonio 2018
neto y pasivo
(A, B, C)

Datos 2018 Datos 2019

C) PASIVO CORRIENTE 1.348.902 € 1.426.444 €
Ill. Deudas a corto plazo 11.406 € 0€
2. Deudas con entidades de crédito 11.406 € 0€
LV;E;:d;.: ::n empresas del grupo y asociadas 24.793 € 24.894 €
:.;:;rae:dores comerciales y otras cuentas 1312704 € 1401549 €
3. Acreedores varios 1.045.556 € 1.103.894 €

5. Remuneraciones pdtes. de pago 110.000 € 109.356 €

6. Otras deudas con Administraciones publicas 157147 € 188.299 €
VL. Periodificaciones - € - €
1. Ingresos anticipados - € - €
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A,B,C) 11.575.926 € 11.946.855 €
Resultado del Ejercicio (Beneficio) 293.387 € 216.768 €
TOTAL PASIVO 11.869.313 € 12.163.623 €
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Cuenta de pérdidas y ganancias

Anexos

Activo Datos 2018 Datos 2019
1. Importe Neto de la Cifra de Negocios 11.886.209 € 12.095.542 €
a) Ventas 5.349.851 € 5.441.620 €

b) Prestaciones de Servicios 6.536.358 € 6.653.922 €

2, Variacion de Existencias -1.443 € -9.512 €
4. Aprovisionamientos - 1.814.764 € -1.470.681 €
a) Consumo de Mercaderias - 1.814.764 € -1.470.681 €

6. Gastos de Personal - 3.938.761 € -4.138.934 €
a) Sueldos, salarios y asimilados - 3209191 € -3.403.912 €

b) Cargas sociales -677515 € -679.896 €

c¢) Otros gastos sociales -52.055 € -55.126 €

7. Otros Gastos de Explotacion -5.301.129 € -5.422.635 €
a) Arrendamientos y Canones - 381.699 € -200.741 €
Reparaciones y Conservacion -125.551 € -195.963 €
Servicios profesionales indeptes. - 699.743 € -774.888 €
Primas de seguros -4.284 € -10.647 €
Servicios bancarios y similares -2943 € -5.727 €
Suministros 0€ -65.811 €

Otros servicios - 1444954 € -1.373.208 €

b) Tributos - 17133 € -17.625 €

d) Otros gastos de gestidn corriente - 2624821 € -2.778.025 €

8. Amortizacion del Inmovilizado - 449.435 € -697.946 €

Activo Datos 2018 Datos 2019
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 380.678 € 355.835 €
12. Ingresos financieros 1654 € 1.046 €
15. Diferencias de cambio -45€ 0€
A.2) RESULTADO FINANCIERO 1.609 € 1.046 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 382.286 € 356.881 €
17. Impuestos sobre beneficios - 88900 € -140.112 €
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO 293.387 € 216.768 €
Resultado del 2018 2019
ejercicio
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE DE ACUERDO CON NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA

A la Asamblea de Presidente del
CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS
Por encargo del comité Directive

i Poetin 38 - 28020 Mook

3

Opinidgn

Hemos auditado los estados financieros de CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE
FARMACEUTICOS (en adelante la Entidad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de
2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimenio neto, el estado
de flujos geec:feqlvo y las notas explicativas a los mismos correspondientes al ejercicio terminado
en dicha a.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos expresan, en todos los aspectos materiales,
= la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2019,
5 asi como de sus excedente y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marce de informacidn financiera aplicado por la Entidad.

Fundamento de la opinién

Hemos lievado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabllidades de acuerdo con dichas normas se describen mds

en la seccidn il del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe.

# Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de
% la Contabilidad del International Ethics Board for Acs {Chdigo de Etica del
= IESBA), y hemos cump las demas resp de ética de conformidad con el Cédigo de
Etica del [ESBA.

C amos que la de ia que hemos obtenido proporciona una base suficlente
y adecuada para nuestra opinidn.

Member of

"(ntea Ao Gariorc Pertn 34, 26120 Mok AUDITORIA Y ASSURANCE

Alliance of ol. +34 912037 400
independent firms W B ST
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CONSEIO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS

Otras cuestiones

De acuerdo con la normativa que rige la actuacién de CONSEIO GENERAL DE COLEGIOS
OFICIALES DE FARMACEUTICOS, la misma no estd sujeta a obligaciones contables normalizadas
no resultando de obligacidn la formulacién de cuentas anuales o estados financieros de acuerdo
con un marco de Por este motivo, los estados
financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con el marco de informacién financiera que
la Entidad ha considerado que mejor permite alcanzar el propdsito de mostrar la imagen fiel
(véase nota 2 adjunta). En consecuencia, los estados financieros adjuntos no se han preparado
en virtud de requerimientos legales y han sido auditados aplicando las Normas Internacionales de
Auditoria. El presente informe en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria en
los términos p enla T de la actividad de auditoria de cuentas vigente
en Espafia,

Responsabilidades del Comité Directive en relacién con los estados financieros

EL Comité Directivo de CONSEIO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS es el
responsable de la preparacién de los estados financieros de forma que expresen la imagen fiel de
conformidad con el marco normative de informacién financiera aplicado por la entidad en Espafia
(véase nota 2 adjunta) y del control interno que considere necesario para permitir la preparacitn
de estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacidn de |los estados financieros, el Comité Directivo es el responsable de |a valoracidn
de la capacidad de |la Entidad de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segdin
corresponda, |as cuestiones relacionadas con la entidad en funcienamiento y utilizando el principio
contable de entidad en funcionamiento excepto si tiene intencién de liquidar la entidad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de Incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditor que contiene nuestra opinidn,

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Member of

Q( ntea

Alliance of 2
independent firms

Anexo lll Informe del
Anexos auditor independiente
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CONSEIO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tamblén:

+ ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados ﬂnanclems,
debida a fraude o error, disefl ¥ de audi para resp
dichos riesgos y obtenemos evidencia de audlwrla suficlente y adecuada para pmpor\:h:lnar
una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a
fraude es més elevado que en eI casn de una inmrremlén material debida a error, ya que el
fraude puede Implicar 1l
intencionadamente errdneas, o la elusién del Eﬂntrol interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

+ Evaluamos si las pclihas oontabbes aplicadas son aaecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones yla i por el Comité Directivo del
CONSEIO GENERAL DE COLEGIOS 'OFICIALES DE FaRMJ\CEUTlOOS

+ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por parte del Comité Directivo de la Entidad,
del principio contable de entidad en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre |a capacidad de la Entidad
para contlnuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre

que la atencion en nuestro informe de auditor sobre la
corresponﬂlenr.e informacién revelada en los estados financieros o, si ﬂbcr\as revelaciones no
son ads L, que una opinién di se basan en
la evidencia de auﬁltnl'la obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditor, Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una entidad
en funcionamiento.

+ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
incluida la informacién revelada, y si los estados fi las ¥
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la Imagen ﬂel

Comunicamos con los responsables del gobierno de CONSEIO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES
DE FARMACEUTICOS en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacién de la auditoria y los hallazgos significatives de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificames en el transcurso de la auditoria.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.
Inscrita en el ROAC N® 52347

352881904 Firmada digitalmente

[por 352681904 Este informe se corresponde con el
ENRIQUE ENRIQUE ALFREDO sello ﬁisﬂm:fvu n° 01/20/07861
ALFREDO ENRIQUEZ (R: de C
ENRIQUEZ (R: Eosaen Jurados ¢ ¢a Cuentas de Espaiia

BB7352357) 103652 0300

Enrique Enriquez Marifio
Inscrito en el ROAC N® 16546

7 de mayo de 2020

Member of

Q( ntea

Alliance of 3
independent firms
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A nexo IV I n d ice d e Cco nte n id oS G RI Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha s, Materiality

revisado que el indice de contenidos de GRI sea claro, y que . Disclosures
las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49 corres-
pondan con las secciones indicadas del reporte.

Contenidos Descripcion Pag./ Respuesta directa Pacto mundial 0DS

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102: Contenidos Generales 2016

102-1 Nombre de la organizacion. Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. No aplica No aplica
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. pag. 17-19, 37, 44, 45, 48-53, 89-73, 75-98, 111-117, 119 No aplica No aplica
102-3 Ubicacidn de la sede. C/ Villanueva 11, 72 planta, 28001 Madrid. No aplica No aplica
102-4 Ubicacion de las operaciones. El Consejo General desarrolla sus actividades en Espana. No aplica No aplica
102-5 Propiedad y forma juridica. pdag. 17 No aplica No aplica
102-6 Mercados servidos. Todos los productos y servicios de la entidad se ofrecen en territorio espafol a los colegiados No aplica No aplica

que pagan su cuota correspondiente.

102-7 Tamafio de la organizacion. pag. 24-27,103, 152, 155-157. Debido al tipo de organizacion, el principal servicio a los No aplica 8
colegiados es la representacion de sus intereses mediante los acuerdos institucionales y las
reuniones de la presidencia.

102-8 Informacion sobre empleados y otros pdag. 103, 105, 106. No hay trabajadores que, sin ser empleados, lleven a cabo una parte 1,2,10 8,10
trabajadores. significativa de las actividades. Las labores de limpieza de las instalaciones del CGCOF se
encuentran externalizadas. El resto de proveedores simplemente prestan apoyo a la actividad
principal desarrollada por los empleados.
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Contenidos

Descripcion

Pag./ Respuesta directa

Pacto mundial

0oDS

102-9 Cadena de suministro. pag. 151 No aplica 8

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su pag. 55-57. En relacion con los proveedores, no se han producido cambios significativos No aplica 8
cadena de suministro.

102-11 Principio o enfoque de precaucidn. pag. 64-66, 141 7 14,13,12

102-12 Iniciativas externas. pag. 64 10 3,16,17

102-13 Afiliacion a asociaciones. pag. 46-47 10 16, 3,17

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de pag. 10-13 1al0 10
Lla toma de decisiones.
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. péag. 10-13 6,7,10 8,10, 9,16

102-16

Valores, principios, estandares y normas de
conducta.

pag. 23, 58, 59

1al0
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4. Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza. pag. 57 1al0 16
102-19 Delegacion de autoridad. El Comité Directivo, en su funcién de coordinacion de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos, 1al0 16
aprueba las normativas sobre temas econdmicos, ambientales y sociales que vinculan a sus
colegiados; asi como las politicas internas dirigidas a su empleados.
102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y pag. 38-43 No aplica 516
sus comités.
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno. péag. 38 No aplica 16
102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de pag. 39 10 5,16
gobierno.
102-25 Conflictos de interés. No se ha producido ningun caso de conflicto de interés. 10 16
102-26 Funcién del maximo dérgano de gobierno en la pdag. 10-13, 39 10 8,9,12,16, 3
seleccion de objetivos, valores y estrategia.
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas. El presidente de CGCOF y miembro del Comité Directivo, es informado de las preocupaciones 1al0 16
criticas en los Plenos del Consejo, la Asamblea General de Colegios, y las reuniones de la
presidencia.
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones pag. 64, 65. La naturaleza de las preocupaciones criticas de la entidad se recoge en la lista de 1al0 16
criticas. los temas materiales. Los mecanismos utilizados para abordarlas y solventarlas se recoge en
las pdginas indicadas en los enfoques de gestion correspondientes.
102-35 Politicas de remuneracion. pdag. 151, 152. Dada la naturaleza de la organizacion, este indicador hace referencia a los No aplica 16

gastos de representacion de: la Presidencia, Secretaria General, Tesoreria, Vicepresidencias y
Contaduria.
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Contenidos Descripcion Pag./ Respuesta directa Pacto mundial 0DS

102-36 Proceso para determinar la remuneracion. pdag. 151, 152. Dada la naturaleza de la organizacion, este indicador hace referencia a los gastos 10 16
de representacion de: la Presidencia, Secretaria General, Tesoreria, Vicepresidencias
y Contaduria.

102-40 Lista de grupos de interés. pag. 60, 61 No aplica No aplica

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. EL 100% del personal esta adherido al Convenio de Oficinas y Despachos. La entidad no cuenta 34,6 8
con representacion sindical.

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés. pag. 60 No aplica No aplica

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de pdg. 60, 69, 70, 71, 72, 98 No aplica 17
interés.

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. pdag. 64, 65. Los temas materiales se han identificado a partir de las preocupaciones mas No aplica 12

importantes de los grupos de interés de la organizacién. La respuesta del CGCOF a cada tema
material se encuentra recogido en el enfoque de gestion correspondiente.
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6. Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros Los estados financieros se refieren exclusivamente a las actividades del Consejo General de No aplica No aplica
consolidados. Colegios Oficiales de Farmacéuticos. La organizacién no cuenta con entidades filiales.
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y pag. 63, 64, 65 No aplica No aplica
las coberturas del tema.
102-47 Lista de los temas materiales. péag. 64, 65 No aplica No aplica
102-48 Reexpresion de la informacion. No se ha producido ninguna. No aplica No aplica
102-49 Cambios en la elaboracion de informes. Se ha eliminado informacidn poco relevante incluida en afos anteriores, y se ha ampliado No aplica No aplica
aquella que se ha considerado pertinente tras la identificacion de temas materiales. Respecto de
afnos anteriores, se ha modificado la estructura de contenidos para favorecer la claridad, sin que
afecte a la comparabilidad con afios anteriores.
102-50 Periodo objeto del informe. pdg. 65 No aplica No aplica
102-51 Fecha del dltimo informe. Diciembre de 2018. No aplica No aplica
102-52 Ciclo de elaboracion de informes. Anual No aplica No aplica
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el Tfno. 914312560 -congral@redfarma.org-www.portalfarma.com No aplica No aplica
informe.
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI. No aplica No aplica
conformidad con los Estandares GRI.
102-55 indice de contenidos GRI. pég. 160-174 No aplica No aplica
102-56 Verificacién externa. No se realiza verificacion externa de la memoria. No aplica No aplica
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Contenidos Descripcion Pag./ Respuesta directa Notas/Omisiones Pacto mundial 0DS

GRI 200: Economicos

GRI 201: Desempeiio econémico 2016
Temas materiales: Conducta ética y cumplimiento normativo (deontologia y legislacidn), Transparencia y rendimiento de cuentas.

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pag. 65, 151, 152 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 151-153, 155-157 No aplica No aplica
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido. pag. 153 No aplica No aplica

GRI 205: Anticorrupcion 2016

Temas materiales: Conducta ética y cumplimiento normativo (deontologia y legislacion), Transparencia y rendimiento de cuentas.

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pag. 58, 59, 64-66, 109 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pdg. 59, 158, 159 No aplica No aplica
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas No se ha producido ninguno. 10 16

tomadas.
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GRI 207: Fiscalidad 2019
Temas materiales: Conducta ética y cumplimiento normativo (deontologia y legislacidn), Transparencia y rendimiento de cuentas.
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 55, 58, 151 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 59, 152, 157 No aplica No aplica
207-1 Enfoque fiscal. Los departamentos competentes de las materias 10 16
tributarias en el CGCOF valoran periddicamente los
posibles riesgos tributarios con el fin de mitigarlos y
eliminarlos. Ademas, anualmente la entidad somete
sus cuentas a auditoria externa.
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos. El departamento a cargo de la gestion de los asuntos 10 16
tributarios es el area contable y financiera del CGCOF.
La entidad no cuenta con empresas filiales y su
funcionamiento se rige por lo establecido en sus
Estatutos, asi como por los acuerdos de la Junta
Directiva. Los tributos exigibles se liquidan de acuerdo
con la normativa vigente.
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de pag. 69-71. Las cuentas anuales de la entidad, que 10 16
inquietudes en materia fiscal. recogen su desempefio en materia tributaria, se
facilitan a los miembros para su aprobacion con
caracter anual una vez auditadas.
207-4 Presentacion de informes pais por pais. pdg. 153 10 16
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Contenidos Descripcion Pag./ Respuesta directa Notas/Omisiones Pacto mundial 0oDS

GRI 300: Ambientales

Temas materiales: Consumo responsable; Evaluacion ambiental de proveedores; Cumplimiento ambiental; Reduccion del impacto ambiental sector; Sensibilizacion ambiental.

GRI 103: Enfoque de gestion 2016 (*)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. pag. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion No aplica No aplica
para todos los temas materiales en conjunto.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 64-66, 141, 142, 145 No aplica No aplica

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 143, 144, 145-148 No aplica No aplica

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso y volumen. pag. 144 EL Unico material que se utiliza es 7,89 12,13
el papel, el resto no tiene impactos
significativos.

GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. pag. 143 789 7812,13
302-4 Reduccidén del consumo energético. pag. 143 7,89 7813

(*) ELenfoque de gestidn se facilita de forma agrupada para todos los temas de indole ambiental
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GRI 306: Efluentes y residuos 2016
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. pag. 144, 145 Este indicador se reporta con 8 13,12,15, 14
cobertura externa e interna. A
nivel interno solo se reporta
informacion disponible, relativa
a los residuos no peligrosos. A
nivel externo, se recoge el alcance
mas alla de la propia generacion
de la organizacién, incluyendo
la generacion de residuos en los
colegiados.
GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros pag. 151 2,6,7,8 58,10, 16

de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales.

GRI 400: Sociales

GRI 401: Empleo 2016

Temas materiales: Compromiso con los empleados.

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 64, 65, 103-109

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion. pag. 104-107

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion pag. 105 6 5,8,10
de personal.

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo com- pag. 104 6 35,8
pleto que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales.

401-3 Permiso parental. pag. 104 6 5,8

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. pag. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion No aplica No aplica
para todos los temas materiales en conjunto.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. pag. 64, 65, 104, 107 No aplica No aplica
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion. pag. 107 No aplica No aplica
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de pag. 107 6,7 8,13,12

los empleados y programas de ayuda a la
transicion.
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
Temas materiales: Equidad e igualdad.
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 64, 65, 104-106 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 104, 107, 108 No aplica No aplica
405-1 Diversidad en érganos de Gobierno pdg. 103,108 6 58
y empleados.
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de pag. 104 Debido a cambios estructurales del 6 5,8,10
mujeres frente a hombres. departamento de RRHH en 2018 y
2019, en relacion a este indicador,
no se dispone de mas informacion
que la reportada.
GRI 413: Comunidades locales 2016
Temas materiales: Representacion de los intereses (legislacién) de los asociados a nivel nacional e internacional; Lucha activa contra las drogas; Accion social;
Relacion constante politica - estratégica con la Administracion; Equidad e igualdad; Innovacion para el progreso; Desarrollo de la practica asistencial; Alianza para el Desarrollo Sostenible;
Prevencion y promocion de la salud; Didlogo con los grupos de interés; Transformacion digital de la Farmacia.
Capacitacion y formacion especializada de los colegiados.
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pag. 8-13, 20, 23, 30, 31, 58, 60, 64-66, 72,111, 116, 119 No aplica No aplica
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GRI 413: Comunidades locales 2016 (cont.)
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion. pag. 14, 15, 21, 25-27, 59, 62, 72, 98-101, 116, 117, 119, No aplica No aplica
134
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad pdg. 67, 75-101, 111-117, 119-132, 133, 145-147 La entidad involucra a la 2 8,17
local, evaluaciones del impacto y programas comunidad local en el 100% de
de desarrollo. los programas de promocidén y
prevencion que desarrolla, tanto de
forma de directa, como por medio
de los colegiados farmacéuticos, a
través de convenios con entidades
del sector farmacéutico o de
asociaciones de pacientes.
CGCOF -1 Convenios, acuerdos y reuniones con otras pag. 73 1,23,4,56,7,8, 17
entidades, enfocados a promover y potenciar la 9,10
relevancia social de la farmacia.
GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pag. 58, 64, 65 No aplica No aplica
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion. pag. 59, 151 No aplica No aplica
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GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016 (cont.)
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de pag. 151 Debido a cambios estructurales del 2 58,10, 16
seleccion de acuerdo con los criterios sociales. departamento de RRHH en 2018 y
2019, en relaciodn a este indicador,
no se dispone de mas informacion
que la reportada.
GRI 415: Politica publica 2016
Temas materiales: Conducta ética y cumplimiento normativo (deontologia y legislacion); Didlogo con los grupos de interés.
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 58, 64-66, 69-72 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 26, 72 No aplica No aplica
415-1 Contribucion a partidos y/o representantes El Consejo General no ha entregado ningun tipo de 10 16
politicos. ayudas econdmicas a partidos politicos, a sus represen-
tantes o a candidatos a ocupar un cargo publico.
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016
Temas materiales: Desarrollo de la practica asistencial; Transformacion digital de la Farmacia; Accesibilidad; Lucha activa contra las drogas.
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 64-66, 75-88, 111 No aplica No aplica
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion. pag. 75-85, 91, 92-101, 117, 121, 122-126, 136 No aplica No aplica
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GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 (cont.)
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguri- péag. 75-85, 86-90, 92-101, 136 Debido a la tipologia de servicios 7 3
dad de las categorias de productos y servicios. y productos prestados a los
colegiados y a los pacientes (de
forma indirecta) , los impactos se
reportan de forma individualizada
como indicadores de desempefio
de los mismos.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impac- No ha habido incidentes en este sentido. 10 16
tos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios.
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016
Temas materiales: Transformacion digital de la Farmacia; Accesibilidad; Prevencion y promocion de la salud; Didlogo con los grupos de interés.
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica
todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pag. 60, 61, 64-66, 75-85, 111 No aplica No aplica
1033 Evaluacion del enfoque de gestion. pdag. 75-85, 112 No aplica No aplica
417-1 Requerimientos para la informacidén y el etique- El Consejo General presta a sus colegiados servicios No se dispone del porcentaje 7 12, 3,16
tado de productos y servicios. de informacion sobre medicamentos y tecnoldgicos de de categorias significativas de

gestién de los mismos.

productos o servicios cubiertas
y evaluadas en relacion con

el cumplimiento de dichos
procedimientos.
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GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Temas materiales: Proteccion de datos de los colegiados

GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica

todos los temas materiales en conjunto.
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. pdg. 64, 65, 98 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 98 No aplica No aplica
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a No ha habido reclamaciones en esta materia. 1 16
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente.

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

Temas materiales: Conducta ética y cumplimiento normativo (deontologia y legislacién); Transparencia y rendimiento de cuentas

GRI 103: Enfoque de gestion 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. En las paginas 62 y 63 se facilita la explicacion para No aplica No aplica

todos los temas materiales en conjunto.

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. péag. 58, 64, 65 No aplica No aplica
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. pag. 59 No aplica No aplica
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en No ha habido multas ni sanciones por incumplimiento 10 16

los dmbitos social y econdmico.

de esta legislacion.
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